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RESUMO

As pequenas e meédias industrias tém um importayel ma economia, porém, apresentam
elevadas taxas de mortalidade, sendo a deficiércgestdo empresarial uma das principais
causas. Com o intuito de abordar essa questadojetivobdeste trabalho € desenvolver e

implementar um sistema de apoio a decisao parapage médias industrias.

Neste trabalho, sdo apresentados conceitos sadimmas de informacdo e contabilidade
gerencial, que foram utilizados durante a sua etaido. Além disso, o trabalho relata como o
sistema foi desenvolvido e a sua implementac¢éo ram pequena industria do setor de luxo
que apresentava queda no seu faturamento. Esthtwabxplora o método adotado, a sua

aplicacao e os principais resultados obtidos.

Em termos de resultados, pode-se afirmar que enssstdesenvolvido representa uma
importante melhoria para a empresa, devido a dibpi@aacao de novas ferramentas de apoio
a decisdo e a automatizacdo de rotinas. Desse noodo,a implementacdo do sistema
desenvolvido, a empresa podera tomar decisfes meinmanais eficiente e eficaz, impactando
positivamente o seu desempenho. Finalmente, destagae o0 sistema desenvolvido permite
gue seja facilmente customizado por outra emprespodte similar, aumentando assim, o

impacto do trabalho.

Palavras-chave: Sistemas de apoio a decisdo. Contabilidade geterCissteio direto.

Pequenas e médias industrias.






ABSTRACT

Small and mid-sized industries play an importare rim the economy. However, those
industries present high mortality rates causedcpailly by business management failure. In
order to address that issue, this work aims toldpwend implement a decision support system

designed for small and mid-sized industries.

This work presents concepts regarding informati@tiesns and management accounting, used
during its elaboration. In addition, it reports htdve system was developed and implemented
in a small-sized luxury industry company, whichfetgd from falling revenues. This work

explores the method used, its application and thie mesults obtained.

In terms of results, the developed system represeardjor improvement due to the automation
of tasks and the new decision support tools oftefedrefore, the developed system will allow
the company to make decisions more efficiently afigectively, improving the overall
performance. Finally, it must be pointed out theg tleveloped system can be used by other

similar sized companies as it can be easily cugtedhiincreasing the impact of this work.

Keywords: Decision support systems. Management accountingcbDeosting. Small and mid-

sized industries.
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1. INTRODUCAO

De modo a introduzir este trabalho de formatund@icsapresentados os fatores que motivaram
o autor a escolher o tema e o porte da empresa fondealizado, seguido de uma breve
descri¢do sobre ela. Posteriormente, serd defmmtoblema que o trabalho procurou resolver
e 0 objetivo deste trabalho. Por fim, é contexhaala a participacdo do autor no

desenvolvimento do trabalho e descrita a estrutosgoroximos capitulos apresentados.

1.1.Motivagao

O autor do trabalho obteve experiéncia no desemaehto e implementacdo de sistemas de
apoio a decisdo durante o seu periodo de estagisetor de consultoria estratégica. Além
disso, ao longo da graduacéo, esteve em contatpeguenas e meédias industrias, vivenciando

as suas dificuldades operacionais e de gestao.

Esses fatores foram determinantes para o aprofuertane realizacdo de um trabalho

relacionado a sistemas de apoio a decisao paratiraiide pequeno e médio porte.

1.2.Relevancia do trabalho

A seguir sera feita uma analise do contexto dasoneiequenas empresas no Brasil de modo
a justificar a relevancia do trabalho desenvolvRiimeiramente, sdo apresentados critérios de
caracterizagdo do porte das empresas. Em seguyelo $era feita uma analise da participagéo
das micro e pequenas empresas (MPEs) na econgnparaefinalizar, é apresentada uma
analise da mortalidade dessas empresas, quarndificasn taxas de mortalidade, impacto na

sociedade e principais causas.

A lei complementar n° 123, de 14 de dezembro dé&,2@8tabelece o Estatuto Nacional da
Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte. Na$sifica-se o porte da empresa em

fungéo do seu faturamento segundo a relagao ddarkiie
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Tabela 1-1 - Classificacdo do porte conforme radaitita anual

Classificacao Receita bruta anual
Microempresa Até R$360.000,00
Pequeno porte Acima de R$360.000,00 até R$3.600.000,00

Fonte: Lei complementar n° 123, de 14 de dezemb2006

Além da classificacdo do porte da empresa em ted@asceita bruta anual, existe também a
classificacdo conforme o nimero de pessoas ocup@d@sbrae, por exemplo, opta por essa

classificagdo em suas pesquisas, conforme a Tatla

Tabela 1-2 - Classificacdo do porte conforme nlrderpessoas ocupadas

Classificacao Servigos e comércio Inddstria

Microempresa Até 09 pessoas ocupadas Até 19 pessoas ocupadas

Pequena empresa De 10 a 49 pessoas ocupac De 20 a 99 pessoas ocupadas

Média empresa De 50 a 99 pessoas ocupac De 100 a 99 pessoas
ocupadas

Grande empresa Acima de 100 pessoas Acima de 500 pessoas

Fonte: Reproduzido de Sebrae (2014)

A partir dos dados disponibilizados pelo Servicadleiro de apoio as Micro e Pequenas

Empresas, foi possivel quantificar a relevanciaMligks na economia brasileira na Tabela 1-3.
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Tabela 1-3 - Indicadores da relevancia das MPEsaaomia

Indicador Servigos Comércio IndUstria
% numero de empresas 98,1% 99,2% 95,5%
% do valor remunerado aos 27,8% 49,7% 25,7%

trabalhadores no setor

% trabalhadores empregado 43,5% 69,5% 42,0%
no setor
% valor adicionado no setor 36,3% 53,4% 22,5%

Fonte: Adaptado de Sebrae (2014)

Especificamente em relacdo ao valor adicionade@oaania no periodo de 2009 a 2011, temos
a seguinte contribuicdo por parte das MPEs, aptasama Figura 1-1.

Figura 1-1- Valor adicionado na economia por mgmequenas empresas

Valor adicionado na economia nacional

por MPEs
CAGR 16% R$599bi
R$600bi-  gtira0ok
R$516bi - Industria
. 29%
R$445bi . Inddstria
31%
400+ Indastria ° )
32% Tl Comércio
i ;. 34%
Comercio
Comeércio 34%
200- 35% 2
Saryicos Servigos
Servicos %‘;‘[’z 37%
33% '
0
2009 2010 2011
% do total
adicionado 27% 27% 27%
por MPEs

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Sebrae4(201

A partir da Figura 1-1, é possivel destacar a églela de 27% no valor adicionado por parte

da contribuicdo das MPEs. Além disso, destaca-aenoento da participacdo do setor de

1 Considera o periodo de 2009 até 2011.
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servigcos no valor adicionado. Em relacdo a evolugise indicador, notamos que, embora a
contribuicdo percentual manteve-se estavel em teabeolutos, o valor adicionado teve um

crescimento anual composto (CAGR) de 16%.

Embora o papel das MPEs na economia, conformeeaypes, seja de suma importancia, as
suas taxas de mortalidade sdo elevadas. Um estuielitae monitora a sobrevivéncia de um
conjunto de micro e pequenas empresas em Sao €aaloula a taxa de mortalidade. A partir
dos dados divulgados no estudo em 2010, foi pdssliagorar a Figura 1-2 para ilustrar essa

realidade.

Figura 1-2 — Taxa de mortalidade MPEs S&o Faulo

Porcentagem das empresas monitoradas

100%-
80+ 42% B Empresas em atividade
549% 50%
63%
0,
604 73%

404

58% Empresas encerradas
46% 50%
204 37%
27%

1 ano 2 anos 3 anos 4 anos 5 anos
Tempo de operacéo da empresa

Fonte: Adaptado de Sebrae-SP (2010)

Os dados da pesquisa divulgada pelo Sebrae mogjtEmmetade das empresas nao

sobreviveram quatro anos de operagao.
Além do célculo da taxa de mortalidade, o estudgeestéo contribuiu para a contextualizacéo
da realidade das micro e pequenas empresas, edtirnatusto social do fechamento delas e

identificando as principais causas do fechamento.

Em relagéo ao custo social, o estudo estima osrgegwalores apresentados na Tabela 1-4.

2 Amostra da pesquisa de 3.000 MPEs abertas em&ido &htre 2003 e 2007.
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Tabela 1-4 - Estimativa de custo social anual dhdemento MPEs paulistas

Categoria 2008

Numero de empresas fechadas 84.000

Postos de trabalho eliminados 348.000

Perda capital investido R$1,4 bilhdo
Perda de faturamento anual R$18,2 bilhdes
Perda financeira total R$19,6 bilhdes

Fonte: Adaptado de Sebrae-SP (2010)

As estimativas fornecidas pelo Sebrae mostram aéey da relevancia do impacto social

causado pelo numero de postos de trabalho elimsnadperda financeira decorrente também
é relevante.

Utilizando as principais causas apontadas pelasiestde monitoramento realizados pelo
Sebrae-SP em 2008 e 2010, foi possivel elaboratiagnama de Ishikawa, na Figura 1-3, de

modo a explicitar claramente as causas da mortiidas MPEs.

Figura 1-3 - Diagrama de Ishikawa da mortalidadeMBES

Auséncia de
planejamento
prévio

Comportamento
do empreendedor

Deficiéncia na
gestdo empresarial

Gestdo de

Estudo dos S

Clientes

Objetivos e
metas

Fluxo de caixa

Monitoramento Fornecedores

Propaganda de
divulgagéo

Contato co
£ Concorrentes

clientes Busca de apoio =

B Mortalidade
Peso dos Evolucgo d Satde d MPEs
impostos volucdo do atde dos

PIB socios

Burocracia —
Praos v
Credito

Compras do
governo

Renda Sucessao

Problemas de
conjuntura
econdmica

Insuficiéncia de
politicas de apoio

Problemas
pessoais

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Sebrae28F0) e Sebrae-SP (2008)

8 Valores monetarios nominais.
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No estudo elaborado pelo Sebrae-SP, é apontadmuauéas principais causas da mortalidade
das micro e pequenas empresas € a deficiénciast@ogempresarial, por exemplo, gestdo de

custos e fluxo de caixa.

Conforme apresentado, as MPEs tém um papel reeemardconomia brasileira. Entretanto, as
taxas de mortalidade sdo elevadas e os custodssdoidechamento dessas empresas sao
relevantes. Em virtude disso, foi feito um estuds dausas de mortalidade e constatou-se a
deficiéncia na gestdo empresarial como uma dagipaiis causas. Dadas as justificativas
apresentadas, pode-se afirmar que o desenvolvindentom sistema de apoio a decisdo
direcionado para pequenas e médias empresas énamdievante.

1.3.Descricdo da empresa

Devido a questbes de confidencialidade, a empresk doi realizado o trabalho sera
denominada por meio do nome ficticio LuxoCo. Aléissd, os valores apresentados foram
mascarados por meio da utilizacdo de um multipticeachdo houve uma descricédo aprofundada

dos produtos e das unidades de negdcio, atendesdmedidos da empresa.

Os principais contatos para desenvolvimento dathabforam os donos da empresa, cada um
responsavel por uma unidade de negdcio. Além diattoom os donos, houve interagcdes com

0s responsaveis das areas: comercial, financeiegpeoducao.

A LuxoCo atua h& quinze anos no mercado de luxoidedse em duas unidades de negdcio
denominadas Unidade A e Unidade B. Nas proximaSeseserdo apresentados a estrutura
organizacional da empresa, uma analise do fatutaremma breve apresentacdo da sua

proposta de valor.

1.3.1.Estrutura organizacional

Nesta sec¢do é apresentada a estrutura organiZadégoampresa onde foi realizado o trabalho
de modo a aprimorar a compreensdo do leitor. A esapiconta atualmente com doze
funcionarios e dois socios. A estrutura organizaaida empresa esta representada pela Figura
1-4.
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Figura 1-4 - Organograma da LuxoCo

Sdcio Diretor
Desenvolvimento|

Sécio Executivo
de Marketing

I
Fm?n.cselro‘e Produgio Comercial e
Adminisitrativo Faturamento

=

Fonte: Elaborado pelo autor

1.3.2.Analise do faturamento da empresa

Como foi exposto anteriormente, a empresa possas guncipais unidades de negdcio. A
Figura 1-5 representa uma analise da participagdadidades de negdcio na receita anual da

empresa.

Figura 1-5 — Participagdo das unidades de negécieceita bruta andal

Receita bruta anual

R$2,5M | ~6%

R$2,2M

2,0
Evolucéao da
1,57 Receita
-19%

1,01
0,5+ - linha B

Linha B Higho 5 +24%

29%

0,0 2013 2014

Fonte: Relatério de vendas, elaborado pelo autor

4 Valores totais distorcidos através de um multgulior.
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A partir da Figura 1-5, € possivel classificar at@ada empresa segundo o critério de
faturamento. Segundo esse critério, a empresaamtrebalho foi realizado € classificada como
uma empresa de pequeno porte. Uma andlise daipagctio das unidades de negdcio permite
concluir que a unidade A é responsavel pela maigrgta do faturamento, porém, a unidade B
ganhou uma participagéo consideravel apds 2014evidlicdo deve-se a um crescimento de
receita de 24% do ano de 2013 para 2014 e uma deei#®6 da unidade A no mesmo periodo.
Vale destacar que esse comportamento teve comibacesiagregado uma queda de 6% da

receita total da organizacéo.

1.3.3.Proposta de valor

Dada a sua atuacdo no mercado de luxo, a empiesatender as classes econémicas mais
altas. Além disso, a empresa preza pela utilizdgdmatérias primas de qualidade superior a
gualidade utilizada nos produtos dos seus condesebevido a isso, a empresa é destaque

nas feiras internacionais que participa.

1.4.Definigdo do problema

Durante a primeira etapa do trabalho, foi feita @malise das ferramentas de apoio a decisao
gue a empresa utilizava. Devido a queda de faturamtpie a empresa vinha enfrentando, foi

dado maior atencdo ao sistema relacionado as deasinerciais.

Apds um estudo do sistema, constatou-se que arfenta utilizada pela area comercial da
empresa nao apresentava uma qualidade adequadexnims de funcionalidades, ndo existiam
ferramentas de analise de pedidos, margens dosutpsoce simulacdo do resultado,
fundamentais para operacao eficaz da drea comdeciampresa. Além disso, existiam erros
conceituais nos célculos efetuados e foi apontadobaixo conhecimento das premissas
utilizadas por parte do operador do sistema. Fieate) observou-se que a parametrizacédo do
sistema era feita manualmente e ndo havia um demtgiddo das informacdes cadastradas no

sistema.
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1.5.Objetivo

O objetivo do trabalho é aplicar um método pareaenesiver e implementar um sistema de
apoio a decisao que forneca as informacdes relevguara tomar decisbes comerciais. Com
iSSO, procura-se entregar a area comercial da smmmede foi realizado o trabalho uma
ferramenta que permita aumentar a eficiéncia @aficdas decisdes tomadas nessa area. Além
disso, procura-se desenvolver o sistema de mamaénae possa ser parametrizado e utilizado
também por outras empresas de porte similar, aamentassim, a relevancia e impacto do

trabalho.

1.6.Contexto da elaboracao do trabalho

Durante a elaboracéo do trabalho, o autor traballead uma empresa multinacional de
consultoria estratégica. Devido as politicas daresgy as oportunidades de realizar um
trabalho de formatura sobre um dos projetos ondetar atuou eram reduzidas. Em funcgéo
disso, o trabalho desenvolvido nao foi vinculadorgoresa onde o autor realizava o seu estagio,
sendo responsabilidade dele encontrar uma empaeaspa realizacdo. Apos a definicdo da
empresa, o autor foi responsavel por agendar euearab reunides, solicitar e analisar os dados
requeridos e desenvolver e implementar o sistenagdi® a deciséo.

1.7.Estrutura dos proximos capitulos

O capitulo 2 apresenta a reviséo da literaturezadib para o desenvolvimento do trabalho. O
seguinte capitulo, apresenta o0 método desenvolgigofoi fundamentada na teoria estudada
no segundo capitulo para resolver o problema eada@ atingir os objetivos do trabalho. O

quarto capitulo diz respeito a aplicacdo do métedoanalises feitas e suas implicagbes. O
quinto capitulo apresenta os resultados do tralsglpara finalizar, o sexto capitulo apresenta

as principais conclusoes.
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2. REVISAO DA LITERATURA

A revisao da literatura deste trabalho apresemtau® primeiro momento, conceitos sobre
sistemas de informacdo, para adentrar, posteridenesm conceitos fundamentais da
contabilidade. Feito isso, sdo expostos 0s corgedo analises demandados pelas
funcionalidades do sistema elaborado. Por fim, g@i@sentados os cuidados e diretrizes

recomendados para a implementacao adequada duoaiste

2.1. Sistemas de informacéo

Conforme apresentado no primeiro capitulo, o poalodbbjetivo do trabalho é desenvolver um

sistema. Portanto, € necessario um estudo sobemsais de informacao na revisao da literatura.

2.1.1.Classificagdo conforme o uso

Segundo Alter (1992 apud LAURINDO, 2008), os sisiende informacdo podem ser

classificados em seis diferentes tipos conforme uss:

» Sistemas Transacionais

» Sistemas de Informacao Gerenciais
» Sistemas de Apoio a Decisao

» Sistemas de Informacao Executivos
« Sistemas Especialistas

» Sistemas de Automacéao de Escritorios

Para o desenvolvimento do trabalho foi dada maencgdo ao terceiro tipo de sistemas, pois
apresentaram um maior grau de afinidade com avsastpie foi desenvolvido. Segundo Alter
(1992 apud LAURINDO, 2008), os sistemas de apaile@sao sdo aqueles em que ha uma
interface interativa controlada pelos usudrios qu#izam modelos para situacdes
semiestruturadas. Ele conclui que nesses sistenfasma pelo qual o sistema comunica-se
com o0s usuarios é de grande importancia. Dadactsssificacdo, o autor do trabalho optou

por classificar o sistema desenvolvido neste thababmo um Sistema de Apoio a Deciséo.
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2.1.2.Etapas da engenharia de sistemas

Sommerville (2007) reconhece sete etapas sequemaigirocesso de engenharia de sistemas,

conforme ilustra a Figura 2-1.

Figura 2-1 - Processo de engenharia de sistemas

Definicdo de Desativagao do
requisitos sistema
Projeto do Evolucéo do
Sistema sistema
Desenvolvimento Instalagéo do
de subsistemas sistema

Integragao do
sistema

Fonte: Adaptado de Sommerville (2007)

Para o desenvolvimento deste trabalho foi dada meencdo as etapas de definicdo de
requisitos, projeto do sistema, desenvolvimentsudesistemas e integracdo do sistema. Em
funcdo disso, sdo apresentadas nos préximos pBragra contribuicdes de Sommerville

(2007) sobre aquelas etapas.

Em relacdo a definicdo de requisitos, Sommena@07) afirma que nessa etapa é definido o
gue o sistema deve fazer e quais séo as suasquages por meio da consulta ao cliente e aos

usuarios do sistema. Nessa etapa ele classife#ipgs de requisitos:

* Requisitos funcionais abstratos
* Propriedades do sistema

» Caracteristicas que o sistema nao deve apresentar

O primeiro representa as funcdes que o sistematdeveescritas em um nivel mais abstrato.

Ja o segundo define as propriedades néo funcigraigxemplo, disponibilidade, seguranca e
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desempenho. O terceiro tipo de requisito trataeseatacteristicas que o sistema nao pode
apresentar. Pode-se desejar, por exemplo, quéemaisido informe informacdes em excesso
aos usuarios. (SOMMERVILLE,2007)

Para Sommerville (2007), a etapa de projeto daerst consiste em definir como o0s
componentes do sistema forneceréo as funcionabd#misistema. Ele define cinco atividades

que ocorrem nessa etapa:

e Agrupar requisitos

* Identificar subsistemas

» Atribuir requisitos a subsistemas

» Especificar a funcionalidade de subsistemas

+ Definir interfaces de subsistemas

Nas proximas etapas, 0s subsistemas sao desemglp@ralelamente ou nao, e integrados de
modo a constituir um sistema completo. (SOMMERVII.2R07)

2.1.3.Dimens0es da qualidade em sistemas de informacao
De modo a avaliar a qualidade de sistemas de iaigho foi estudada a norma NBR ISO/IEC

9126-1. Nela é proposto um modelo de qualidade gmeistemas de informacéo, apresentado
na Figura 2-2.
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Figura 2-2 - Modelo de qualidade
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Fonte: Reproduzido de NBR ISO/IEC 9126-1

Pode-se observar que o modelo propde seis dimemsdasavaliar a qualidade, que sao
divididas em subdimensodes. A seguir, serdo apasastas descricoes feitas na norma NBR

ISO/IEC 9126-1 sobre cada uma das dimensoes:

Funcionalidade: capacidade do produto de software de atendercassidades, tanto

explicitas como implicitas, por meio das funcfes eje proveé.

» Confiabilidade: capacidade de manter o nivel de desempenho @spdoif

» Usabilidade: capacidade de ser compreendido, apreendido, apeedds usuarios e
também, ser atraente ao usuario.

» Eficiéncia: capacidade de ter um desempenho adequado, avalrateymos de uso de
recursos.

* Manutenibilidade: capacidade de ser modificado de modo a fazergise melhorias

ou adaptacoes.

» Portabilidade: capacidade de ser transferido entre ambientes.

2.2. Terminologia contabil

Neste trabalho serdo consideradas as definicoesedpsntes termos, publicadas por Martins
(2010), consolidadas no Quadro 2-1:
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Quadro 2-1- Terminologia adotada no trabalho

Termo Definicao
Gasto Compra de um produto ou servigco qualquer, que spardficio financeiro

para a entidade. Entende-se por sacrificio finan@itrega ou promessa
de entrega de ativos. Nao inclui custo de oporadedu juros sobre o
capital proprio devido a que ndo ha entrega desitiv

Desembolso Pagamento resultante da aquisicdo do bem ou servico

Investimento Gasto ativado em funcdo de sua vida Util ou defimog atribuiveis a

futuros periodos.

Custo Gasto relativo a bem ou servico utilizado na prédude outros bens ou
Servigos.
Despesa Bem ou servigo consumido direta ou indiretamenta pabtencao de

receitas. Destina-se as fases da administracaocesfe vendas e

financiamento.

Perda Bem ou servigo consumidos de forma anormal e imiatia.

Fonte: Adaptado de Martins (2010)

E importante apresentar também os conceitos de dusto e indireto e custo fixo e variavel.
Segundo Martins (2010), os custos diretos saonfacite apropriados ao produto feito e os
custos indiretos precisam de légicas especiaisquaralocacdo, por exemplo, bases de rateio.
Segundo o autor, os termos fixo e variavel dizespe#o a relagdo entre o valor do gasto e o
volume produzido. Os gastos variaveis tém seu \ggterminado diretamente pelo volume
produzido. Ja os fixos, tem o seu valor fixadoepehdentemente do volume produzido. Ainda,
segundo Martins (2010), pode-se utilizar a classifio de fixo e varidvel também para
despesas, porém, a classificacéo “Direto” e “Indiré apenas aplicavel para custos.

2.3.Contabilidade Financeira, de Custos e Gerencial

Martins (2010) adota a linha que reconhece trésstigle contabilidades, que surgiram em
diferentes periodos e com diferentes propésitotasEsdo a Contabilidade Financeira, a
Contabilidade de Custos e a Contabilidade Gerentialaboracao do trabalho demandou um

aprofundamento desses conceitos, com destaquetabiolade Gerencial.



32

Segundo o autor, a Contabilidade Financeira foéleslvida na era mercantilista e atendia as
necessidades de empresas comerciais. No caso agspassas, 0 custo das mercadorias
vendidas era facilmente calculado pela facilidadevaloracdo dos estoques, ja que bastava
verificar o montante pago pelas mercadorias. Poa&complexidade da valoracdo de estoques

aumentou com a chegada das industrias.

No caso das industrias, para realizar a valoragioestoques e posteriormente apurar o
resultado do periodo, o custo dos produtos era astopelos valores dos fatores de producéo
gue foram explorados para a sua producéo. Em op#lasras, o valor de compra que era
utilizado para empresas comerciais foi substityidim valor de fabricagdo para o caso das
industrias. Nesse contexto, surge a contabilidaglecustos para resolver a questdao da

mensuracao de estoques e de resultado. (MARTINI®)20

Segundo Martins (2010), a contabilidade de custwmgils entdo, para resolver a questao
explicitada e ndo como instrumento de administrabi® obstante, com o crescimento das
empresas e aumento da distancia entre o admirasteaquem é administrado, passou a ser

demandada por uma visdo mais gerencial.

E importante ser lembrado que essa nova visio e plos usuarios de
Custos nado data mais que algumas décadas, e, gaoragfo, ainda ha muito
a ser desenvolvido. E também importante ser camkiatjue as regras e
principios geralmente aceitos na Contabilidade dstds foram criados e
mantidos com a finalidade béasica de avaliacdo degess e ndo para
fornecimento de dados & administragdo. Por eséa,rs@o necessarias certas
adaptacdes quando se deseja desenvolver bem essmitse potencial;
potencial esse que, na grande maioria das empéesass importante do que
aquele motivo que faz aparecer a propria Contaoibd de Custos.
(MARTINS, 2010, p. 21)

No ambito gerencial, a contabilidade possui dojgearelevantes, a auxilio na tomada de
decisdo e o auxilio ao controle. No que diz respait controle, o autor cita como principais
funcdes o estabelecimento de formas de previsé&w ococamentos e padrdes para um posterior
acompanhamento e comparacao entre o realizadmadoo Ja em relacdo a tomada de decisao,
a contabilidade fornece, por exemplo, informac@ssgestores para avaliar introducédo ou corte
de produtos, administracdo de precos de venda aderde decisdo sobre produzir ou

terceirizar. (MARTINS, 2010)
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Martins (2010) concluiu a apresentacao desses tos@xplicitando como a contabilidade
passou de auxiliar na avaliagéo de estoques eadsslpara consolidar-se como um importante

instrumento de decisbes gerenciais e de controle.

2.4. Andlises de apoio a decisao

A seguir, é apresentada a revisdo da literatueaeefe as principais analises para tomada de

decisédo incorporadas ao sistema desenvolvido traseho.

2.4.1.Formacéo do preco de venda

Eliseu Martins (2010) dedica um capitulo a quesdidixacdo do preco de venda. Segundo o

autor:

Para administrar precos de venda, sem ddvida é&seoe conhecer 0 custo
do produto; porém essa informacéo, por si sO, emnbeja necessaria, ndo é
suficiente. Além do custo, € preciso saber o gmelasticidade da demanda,
0s precos de produtos dos concorrentes, 0s pregpsodutos substitutos, a
estratégia de marketing da empresa etc.; e tudaesende também do tipo
de mercado em que a empresa atua, que vai desdenapé@tio ou do
monops6nio até a concorréncia perfeita, mercadocatemoditiesetc.
(MARTINS, 2010, p. 218)

Naguele capitulo, o autor apresenta trés métodasdederminar o preco de venda:

« Com base nos custos
¢ Com base no mercado

* Combinagéo de custo e mercado

Conforme o autor afirma, a fixacdo do preco apeonasiderando os custos néo é suficiente,
porém, o método ndo perde o seu valor pois poddiseado para realizar simulacdes do preco

de venda, e, por isso, sera abordada nesta secao.

Neste método, o ponto de partida € o custo de p&adgue foi apurado a partir da adocéo e
execucdo de um método de custeio, por exemplorgiusou custeio direto. Sobre esse custo

deve ser adicionado uma margenarkup estimada de modo a cobrir gastos nao incluidos no
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método de custeio, tributos, comissdes incidemtee preco e o lucro desejado. (MARTINS,
2010)

Utilizando o conceito dmarkupapresentado, o preco de venda é calculado conforme

Custo

P d da = ———
rego de venda = T— markup

Nessa formula, markupconsiste na soma das porcentagens referentésitos; comissoes e

lucro desejado conforme apresentado anteriorm@igeRTINS, 2010)

E importante destacar que a parcela referente asio® contida nenarkupinclui apenas os
impostos calculados “por dentro”. Na base de caldekses impostos, o valor do imposto ja se
encontra embutido. Ja os impostos “por fora”, peengplo, o imposto sobre produtos
industrializados (IPI), ttm a sua incidéncia saby@eco antes da adicdo desses impostos, e,

por isso, ndo integramraarkup (BRUNI, 2008)

Outras consideracfes sobre impostos podem ser tesdasm na secao “Consideracdes

adicionais” deste capitulo.

Para finalizar a discusséao, € apresentada a coigiiode Costa; Ferreira e Saraiva JR. (2010)

sobre um dos principais erros na formacéo de precos

[...] o rateio de custos fixos e indiretos aos ptod € uma pratica arcaica, dos
tempos em que eram poucos 0s produtos e poucosroadns. Sabe-se que
isso distorce os resultados. Existem produtos vcesr domix da nossa
empresa, que oferecem pequenas margens de cariobenquanto outros
produtos podem possuir maiores margens de coribuD que interessa €
que, nomix de produtos considerado, as margens totais cubsaonistos e
despesas fixas e dai sobre o resultado final, qoduéro [...]. (COSTA,
FERREIRA, SARAIVA JR., 2010, p. 108)

2.4.2.Analise de pedidos

Brunstein (2005) aborda a questédo da decisédo dagi®e de pedidos adicionais. Segundo ele,
para tomar a decisdo é necessario avaliar se aidaga de producédo da empresa esta ociosa

ou saturada. Para os casos em gue exista capadidpdaivel o autor afirma:
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A existéncia de capacidade disponivel para produgibcionais leva a

empresa a considerar e aceitar novos pedidos nwpsenedo sejam atendidas
as melhores condi¢des de precos. O sacrificioelpops pratica comum nesta
situagéo, embora nem sempre o que é sacrificad@ssgrcado principal da
empresa. (BRUNSTEIN, 2015, p. 125)

Quando houver tempo disponivel para realizar oduediada pedido novo deve ser avaliado
em termos da margem bruta de contribuicdo quenitée€er. Se a receita liquida do pedido
adicional cobrir os custos diretos e eventuais ekzspfixas proprias do pedido, resultando em
um saldo positivo, o saldo representara um ganhgins da organizacdo naquele periodo e o

pedido devera ser aceito.

Ja nos casos em que houver capacidade saturadiateac@o do pedido sacrifica ou substitui a
venda de produtos, e, nesses casos, a margem tibuwgQéo sacrificada ou substituida deve
ser levada em consideracdo. Além disso, em casaulacao da producdo, os produtos devem
ser avaliados ndo apenas pela margem bruta delbcogdio, mas pela margem bruta de
contribuicdo dividida pela quantidade de uso dorflimitativo. Nessas condicdes, para nao
haver queda na rentabilidade, deve-se dar maianigheide aos pedidos que geram mais margem
de contribuicdo por unidade de fator limitativoR@NSTEIN, 2005).

De modo a levar em consideracao esses aspectsaaigtamente, Brunstein (2005) apresenta
0 conceito de Preco Minimo Limite para analise egigos, isto €, o preco minimo aceitavel
que deve ser cobrado do cliente para que o pedgkaser aceito. Segundo ele, 0 preco minimo
limite € a diferenca nos custos, tanto tangiveisacmtangiveis, que irdo incorrer independente

da aceitagdo da encomenda em questao.

Quando a empresa possuiu capacidade ociosa o miegmo aceitavel deve ser calculado

segundo:
PML = CD + CFPPe + (Je D) + MBCsac
Nessa equacéo, CD representa os custos diretasidiosopara executar o pedido; CFPPe, os

custos fixos préprios do pedido; “J e D” representa juros e depreciacdo de novas instalacdes

caso a empresa opte por realizar investimentosgpapéiar a sua capacidade. Por fim, MBCsac
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representa o valor da perda de margem bruta delmagéo incorrida pela aceitagao do pedido,

caso ocorra saturagao da producéo durante a exegagidido.

Quando a empresa estiver com a sua capacidadadatar Preco Minimo Limite deve ser

calculado segundo:

PML = CD + CFPPe + (Je D) + MBCsub

Nesse caso, existe apenas a modificacdo, em retaf@onula apresentada anteriormente,
decorrente da substituicdo do componente MBCsax [d8Csub. Nessa nova situacao, a
MBCsub representa o valor da margem bruta de bomgéo dos pedidos que deveréo ser
substituidos para aceitar o novo pedido. Vale dastadovamente que nesses casos, 0s pedidos
gue devem ser substituidos sdo os que apresentena margem bruta de contribuicdo por
unidade de fator limitativo. (BRUNSTEIN, 2005)

2.4.3.Custeio e apuracao do resultado

Segundo Martins (2010), o recente aumento da catinmkide foi responsavel por alterar a
dindmica da definicdo de precos, passando a coasidalém de seus proprios custos
incorridos, a base de precos praticada no mercBésse modo, é imprescindivel o

conhecimento dos custos de modo a avaliar a réidede de um produto para um dado preco.

Costa; Ferreira e Saraiva Jr. (2010) discorremesebse conceito para o caso de pequenas e

médias industrias:

No caso de pequenas e médias industrias, princpé¢dmno ambiente

generalizado de competicdo atual, o conhecimentoudto de producédo é
fator critico, pois mesmo em situacdo de concoi@éacirrada, na qual o

preco é dado pelo mercado, a informacéo de custoglamental, mostrando

a viabilidade ou nédo de produtos, linhas de pradatomesmo da empresa
como um todo. (COSTA, FERREIRA, SARAIVA JR., 2000,128)

Grande parte das analises de apoio a decisao adbsrdamandam informacdes sobre 0s custos
dos produtos, e, para determina-los, é necessdotaraum método de custeio. Os diferentes

meétodos de custeio sdo abordados a seguir.
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2.4.3.1.Custeio por absorcgéo

Custeio por absorcao consiste em apropriar adatdd dos custos de producao, e, apenas eles,
aos bens elaborados. Desse modo, todos os gasposdas na producdo sado distribuidos aos
produtos ou servigos entregues. Ja as despesatarggamlas no resultado do periodo.
(MARTINS, 2010)

Figura 2-3 - Esquema basico do custeio por absorcao

Custeio por Absorcédo
Empresas de Manufatura

Despesas Custos
Estoque de
produtos Demonstragao de Resultados
1 Receita
Venda CPV
Lucro Bruto

Despesas
Lucro Operacional 7

Fonte: Reproduzido de Martins (2010)

Martins (2010) recomenda a atribuicAo dos custos @oodutos por meio da
departamentalizacdo. O autor apresenta 0s seguatsDs para realizar a atribuicdo dos

custos:

1. Separar Custos e Despesas

2. Apropriar Custos Diretos diretamente aos produtos

3. Apropriar Custos Indiretos aos departamentos quasisigelmente identificados e
agrupar a parte os Custos Indiretos comuns

4. Ratear os Custos Indiretos comuns nos diversosriaepantos de Producéo e Servigos
Definir a sequéncia de rateio dos Custos acumulao®siepartamentos de servigos nos

demais departamentos
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6. Atribuicdo dos custos alocados aos departamentpsodieicdo aos produtos segundo

critérios fixados previamente

Figura 2-4 - Sintese do custeio por absor¢cdo cqrartiementalizacdo

Produgdo
[ Diretos ]

® Comuns Alocaveis

diretamente aos
Departamentos

Despesas de Administragdo,
de Vendas e Financeiras

epartamento
Servico A

R

epartamento
Servico B

R
_Tmﬁl._
| Producdo C Vendas
- T
Produto

Custo do Produtos
Vendidos
]
[ Resultado

| Departamento
| _Producdo D

= Rateio

Fonte: Reproduzido de Martins (2010)

Embora outros critérios tenham surgido, o custe&o gbsorcdo ainda € o adotado pela
Contabilidade Financeira. E necesséario destacar gowora seja valido para fins de
Demonstracdo de Resultados e Balango patrimo@ialéro mais adequado para fins de tomada
de deciséo. (MARTINS 2010)

A Auditoria Externa tem-no como basico. Apesar @e ser totalmente 16gico
quando realiza rateios arbitrarios e de muitass/éabar como instrumento
gerencial é obrigatério para fins de avaliacdo steqeie (para apuracdo do
resultado e para o proprio balanco). (MARTINS, 2q1.(B8)

Em virtude disso, o custeio por absor¢éo néo foiddrdo com maior nivel de detalhe na reviséo

da literatura deste trabalho.
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2.4.3.2.Custeio direto e custeio variavel

Segundo Martins (2010), no custeio variavel, somel@vem ser alocados aos produtos 0s
custos variaveis, considerando os fixos como daspde periodo. Costa (1998) opta por
considerar apenas a apropriagdo dos custos dirati@yeis, deixando os indiretos variaveis,
despesas e custos fixos para fins de avaliac&sd#ados. Neste caso, 0 autor esta se referindo

ao método de custeio direto.

Com a introducdo deste método, surge a necessifganferoduzir o conceito de Margem de
Contribuicdo. A margem de contribuicdo € calculpdi diferenca entre o preco de venda
liquido de tributos e a soma dos custos variawdésn dos custos variaveis, devem-se subtrair

as despesas variaveis, por exemplo, de vendasfmadeiamento. (MARTINS, 2010)

O custeio direto busca relacionar o custo, o volen@ margem de
contribuicdo no curto prazo, permitindo o calcutw gbnto de equilibrio
guando sao considerados varios produtos. Por issdandtrumento mais
adequado a tomada de decisdes. (COSTA; FERREIRRARAA JR., 2010,
p. 67)

Na Figura 2-5, € apresentado o modelo conceituahéimdo de custeio direto e andlise de
resultados, utilizando o conceito de margem deritni¢do, adaptado por Costa; Ferreira e
Saraiva Jr. (2010) de Costa (1998):
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Figura 2-5 — Método de custeio direto e analiseedaltados por margem de contribuigéo

Custos de Produgao Custos Fixos de
(Fabris) Produgdo Despesas
| |
] + ] ]
Custos Varidveis Custos Varidveis | CGF | Despesas Variaveis Despesas Fixas |
(Diretos) (Indiretos) (Ex: Comerciais) (Ex: Administrativas)
I’ ‘\
Produtos
1 1 Analise de Resultados:
Produtos ;
Eeetns oG Produtos Vendidos (+) Vendas/Faturamento/Receitas
Final do Més e (-) CPV (Custo dos Produtos Vendidos)
(-) Despesas (exceto de produgao)
Varidveis
(=) Margem de Contribuigao Total
(-) CGF (Custos Gerais de Fabricagéo) +———
(-) Despesas Fixas
(-) Variaga@o de Estoques (Considera
Produtos somente custos e despesas varidveis)
ESFOCEdDS ne (=) Resultado Liquido (antes de impostos)
Inicio do Més

Fonte: Reproduzido de Costa; Ferreira e Sarai@dt0)

A seguir, sdo apresentados alguns exemplos dermiafdies obtidas e decisdes que podem ser
tomadas usando o custeio direto conforme CosteeiFee Saraiva Jr. (2010):

* Formacéo de precos de venda usanddkup

* Auxilio na decisé@o de precos fornecendo, no cudaq os pre¢cos minimos devido aos
custos variaveis de producéo e de venda

» Deciséo sobrenixde produtos

* Margem de contribuicdo de modo a avaliar quantee d®r vendido para cobrir 0s
custos e despesas fixos e obter os lucros plarsejado

* Avaliagdo dos limites das politicas de precos

» Definicdo dos volumes e pre¢cos minimos de producao

Costa (1998) destaca que a utilizacao do custawelrou direto tem a vantagem de nao haver
necessidade do rateio de custos e despesas figoguails tendem a ser inadequados e

injustificados. Em relacdo a adequacao da utilizalgisistema ele afirma:
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O ponto principal em questédo, que justifica azdifo do custeio variavel

(direto) como método de Contabilidade Gerenciade @&ealmente, para os

casos estudados, o custo variavel total (includesmesas variaveis de venda)
€ a maior parte do valor do produto. (COSTA, 190837)

Finalmente, é necessario destacar que existemgéiveias sobre a consideracdo da mao de
obra como custo variavel, porém, dada a possididie mensurar diretamente esse valor na
producao de uma unidade, ela pode, segundo Cestairg; Saraiva Jr. (2010), ser considerada
para fins de decisdes gerenciais. Um maior detahtondo custo de méao de obra é dado na

secao especifica sobre o assunto.

2.4.3.3.Custeio baseado em atividades

O custeio baseado em atividades utiliza o conamtatividades que consomem recursos e
produtos que consomem atividades. (NAKAGAWA, 1995)

Martins (2010) define atividades como acdes ques@mmem recursos, tanto humanos como
tecnoldgicos, financeiros e materiais para a prédude bens e servigos. J& a correlagéo e

integracao de atividades constitui um processo.

O custo das atividades é composto por todos osis@s de recursos que Sao necessarios para
a sua execucgdo. A atribuicdo dos custos as atesdaeéve ser feita diretamente quando

possivel, quando ndo, € utilizado o rastreament@s@eamento consiste na identificacdo da

relacdo causa e efeito entre a geracdo de custaxerréncia da atividade, e essa relacéao é
quantificada através de direcionadores de custbSR{TINS, 2010)

Cost driveré uma transagédo que determina a quantidade dehioafmédo a
duracdo) e, através dela, o custo de uma atividizefaido de outra maneira,
cost driveré um evento ou fator causal que influencia o réevedesempenho
de atividade o consumo resultante de recursos. Eremumero deetups
namero de ordens, numero de clientes, nimero desparcomponentes,
distancia percorrida etc. (NAKAGAWA, 1995, p. 74).

Nakagawa (1995) ensina que os direcionadores de sés utilizados, tanto para rastrear 0s
recursos consumidos pelas atividades, como pateeaas indicar as atividades que sao
necessarias para atender clientes ou produzir fwadyo primeiro caso, os direcionadores sdo
chamados de direcionadores de recursos e, no sgegsd chamados de direcionadores de

atividades.
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Em dltima instancia, quando o rastreamento ndosSipel, € usado o rateio dos custos.
(MARTINS, 2010)

A Figura 2-6 ilustra o funcionamento do custeio eaa® em atividades conforme foi

apresentado:

Figura 2-6 - Funcionamento do ABC de primeira géoac

Roteiro de operacgdes
e lista de materiais
(BOM)

Lista de atividades
(BOA)

RECURSOQS
Matérias-primas e Custos indiretos: unidade, lote, Outros CIF
Mao-de-obra direta produto, processo, deptos.
Ordens de produgdo Entrevistas e
Registros de tempos estimativas
o Rastreamento o
Mensuragao e = Alocagdo
e da relagdo .
apropriagdo . através de
direta (1) causalatrayes rateios (3)
do ABC (2)

PRODUTOS E SERVICOS

BOM = Bill of Materials (1)Identificagdo direta natural

(2)Identificacdo direta pesquisada

BOA = Bill of Activities (3)Identificacdo direta muito dificil

Fonte: Adaptado de Nakagawa (1995)

Kaplan e Cooper (2000) sugerem que sistemas AB@msejesenvolvidos em 4 etapas

consolidadas no Quadro 2-2.
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Quadro 2-2 - Etapas do ABC

Etapa Nome Descri¢ao
Desenvolver dicionario Identificar as atividades que séo executadas,
1 de atividades definindo e relacionando as grandes atividades
da organizacéo
Determinar quanto a Relacionar os gastos da organizagdo com as
organizacdo gasta nas atividades previamente mapeadas por meio de
° atividades direcionadores de recursos
Identificar os produtos, Mapear quais serao os produtos e servi¢os que
3 servicos e clientes da  irdo receber os gastos
organizacao
Selecionar os Definir os direcionadores de atividades que
4 direcionadores de relacionam os custos da atividade com os objetos

atividades

de custeio, consideranddradeoffentre

precisdo e custo da medicéo

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Kaplan ep&o (2000)

A primeira geracdo do ABC evoluiu para a sua segugetacdo com o intuito de fornecer
informacdes relevantes para a organizacdo seguua® visdes. A primeira, chamada por
Nakagawa (1995) de econdmica e de custeio, refeds-siformacdes para tomada de decisdo
sobre aprecamentmix de produtos e terceirizagdes, por exemplo. A sdguchamada de
aperfeicoamento do processo, refere-se as infosamde condicionam os direcionadores de

custos e afetam o desempenho das atividades dazagao.

Se a primeira versao do ABC teve uma aplicacacegeadusiva em empresas
de manufatura, jA& a segunda versdo do ABC, dadazmufiguracdo mais
abrangente, vem encontrado larga aplicacao tambéemgresas de servicos,
como institui¢cdes financeiras, saude, hotelarigsmo, universidades, 6rgédos
governamentais, instituicdes militares e religiasias (NAKAGAWA, 1995,
p. 70).

A Figura 2-7 ilustra a segunda geracgéao do ABC:
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Figura 2-7 - Segunda geracéo do custeio ABC

Visdo econdmica e de custeio

Recursos
Vis&o de aperfeicoamento
do processo
| [
Mensuragao
Cost =y S

Objetos de

custeio

Fonte: Reproduzido de Nakagawa (1995)

2.4.3.4.Comparacédo e aplicagdo dos métodos apresentados

A elaboracao deste trabalho demanda uma compadasamétodos apresentados, de modo a
fundamentar a escolha do método mais adequadooguéilizado no sistema desenvolvido
neste trabalho.

O Quadro 2-3 apresenta as principais vantagensvaunt@agens dos métodos apresentados

anteriormente.

Quadro 2-3 — Comparagao dos métodos de custeiseapiaelos

Autores Método Principais Vantagens Principais Desvantagens

Martins (2010) Absorcdo = Aceito fiscalmente para = Alocacéo dos custos fixos
fins de valoracéo de nos produtos pode
estoques e apuragao do distorcer a tomada de
resultado decisao

= Alocacéao dos custos
indiretos por meio de

critérios arbitrarios

Continua
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Concluséo
Autores Método Principais Vantagens Principais Desvantagens
Stark (2008) Variavel = Identificacdo clarada = Aplicacao restrita a
relacdo custo-volume- empresas onde custos
lucro varidveis tenham uma
= Lucro néo afetado por participacéo significativa
flutuacdes decorrentes ( perante os custos fixos
absorcéo dos custos = Dificuldade na
fixos classificagdo dos custos
= Demonstragéo do fixos e variaveis
resultado de maneira
mais simples
» Impacto dos custos fixos
apresentados
objetivamente
= Margem de contribuicao
facilita a avaliacdo do
desempenho dos
produtos
Stark (2008) ABC = Alocacdao racional dos = Complexidade do sistema

custos indiretos .
Evidencia os causadore
de custos

Apoio para a gestao de

atividades =

Dispéndio elevado de
tempo e recursos para
elaboracdo e manutencao
do sistema

Mistura dos custos fixos e
variaveis, prejudicial para

a tomada de decisdo

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Martinsdl(®@@ Stark (2008)

Nakagawa (1995) contribui para analisar os dife®métodos de custeio. O autor compara 0s
métodos de custeio apresentados segundo o nivedndle gerencial, tipo de informacéo
obtida, e tipo de decisdes tomadas. Além dissoatelleui niveis de exatiddo e acuracia das

informacdes. A andlise em questao € reproduzidaguaa 2-8.
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Figura 2-8 - Analise estratégica de custos

Niveis de
controle
gerencial

Mensuracdo

Informacdo

Decisdo

Eficacia

Estratégico

ABC

QOportunidades de
otimizar retornos
estratégicos

Competitividade

Tatico

Variavel

Desempenhos de
produtos, deptos.,
(dreas de resultados)

Eficiéncia
e

ACURACIA

unidades estratégicas eficacia

de negécios

Absorgdo Custo unitario de

produtos, rentabilidade,
qualidade,
produtividade, liquidez
e oportunidades de
investimentos

OO0 =ZCZO0N

Gestdo

Operacional g
societaria

OrnrmCWLZmMZE

Variavel %
EXATIDAO

Fonte: Reproduzido de Nakagawa (1995)

Além da comparacado entre os métodos de custeigaasla, € necessario o estudo sobre a
adocao de metodos de custeio em pequenas empviedtes(2000) realizou um levantamento
da literatura sobre 0 assunto e constatou que edmébais indicado foi o custeio variavel ou
direto.

No caso de pequenas empresas, 0s métodos de aestern determinar o custo dos produtos
para a definicdo de precos adequados, compativei® enercado. Nesse sentido, o custeio por
absorgcao peca por encobrir a relacdo entre pregane e custo, decorrente da alocacao dos
custos fixos no custo unitario dos produtos. Enude disso, o custeio variavel ou direto seria
adequado para as pequenas empresas, na medidssgue de relacdo é evidenciado, além
de possibilitar a determinagéo de um pontdaakeven(ZIMMERER; SCARBOROUGH,
1994 apud MOTTA, 2000)

Além dos autores citados, Baumback também recomeruesteio variavel ou direto para a
aplicacdo em pequenas empresas (BAUMBACK, 1983 a@@iTA, 2000). Segundo
Previdelli (1995), os custos fixos sao estrutumigermanecem mesmo que a operacao da
empresa aumente ou diminua. JA o estudo dos custidseis permite um controle mais

flexivel pois, quando as receitas caem, esses<testdem a cair na mesma proporcao.

No estudo realizado por Motta (2000), apenas HieksActivity-based costing for small and
mid-sized businessgablicado em 1992, indica uma verséao simplificdd&usteio ABC para
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empresas de pequeno e médio porte, devido a eleadplexidade que o custeio ABC
demanda. (HICKS, 1992 apud MOTTA, 2000)

2.5.Considerac0fes adicionais

Nesta se¢do seréo apresentadas consideragbesadigoe foram relevantes para a realizacéo

do trabalho. Os principais assuntos que serao tosheesta secao sao:

» Critérios de avaliacdo de estoques

» Aplicacéo do estudo de tempos e métodos
* Mao de obra

* Impostos e encargos

* Depreciacao

* Implementacao de um sistema

2.5.1.Consideracdes sobre critérios de avaliacio de asteq

A seguir, sera abordada a questdo da contabilizbg&asto com matéria-prima usando como
referéncia o livro Contabilidade de Custos de Hlistartins (2010). Segundo o principio do
custo historico como base de valor, os ativos séabilizados por seu valor original de

entrada.

Integram o custo dos Materiais os sacrificios iridos até sua utilizacéo:

impostos de importacao, fretes, seguros, armazenageepcdo etc. Em

alguns casos, a parte desses gastos que é feitaaimente pode ser jogada
para Custos Indiretos e ser rateada aos produt@s.dd incluem nesse
tratamento as Despesas Financeiras. (MARTINS, 201G))

Em relacédo ao desperdicio de materiais, MartingqR@iferencia o tratamento do desperdicio
guando este ocorre devido a causas normais doegata quando este ocorre devido a causas
anormais. No caso de desperdicios consideradosargranvalor integra o custo do produto.
Quando for considerado anormal, o valor é lancadeesultado como perda.

Segundo o autor, no caso de materiais intercambianée si, que foram adquiridos por precos

diferentes, é preciso escolher um critério de agédb dos materiais. A seguir, uma breve
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descricdo dos critérios mais utilizados, seguidoude comparacdo das implicagbes da
utilizac@o desses critérios, a partir da contridoige Martins (2010).

2.5.1.1.Preco médio ponderado movel

O critério preco médio movel é utilizado por empeegque possuem controle constante do seu

estoque e, em funcéo disso, fazem atualizacédoedo pnédio apos cada movimentacao.

2.5.1.2.Preco médio ponderado fixo

Esse critério é utilizado em empresas que calcalpreco médio quando o periodo é encerrado

ou opta-se por apropriar, a todos os produtos, niocopreco por unidade.

2.5.1.3.Primeiro a entrar, primeiro a sair

O critério primeiro a entrar, primeiro a sair (PEB®alia o material utilizado conforme o preco
mais antigo pago, mantendo 0s mais recentes nquest®or isso, € denominado primeiro a

entrar, primeiro a sair.

Devido ao mecanismo mencionado no critério PEP&jsbo calculado independe dele ser
avaliado durante o periodo ou apds 0 seu encertam@ém disso, 0 aumento de precos no
tempo implica que o custo tenda a ser menor do @peirado por meio do critério pre¢co médio
ponderado.

2.5.1.4.Ultimo a entrar, primeiro a sair

O ultimo critério apresentado pelo autor consideldgica do ultimo a entrar ser o primeiro a
sair. Por isso, os efeitos sdo contrarios aososfdid PEPS citado acima. Pela utilizacdo desse
critério, o custo apurado da matéria-prima depatel@ apuracdo dos custos ser durante o

periodo ou apd6s seu término.
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2.5.1.5.Comparacéo dos critérios de avaliacdo dos materiais

Na Figura 2-9 é apresentada a comparacao dosasitdvordados acima, a partir dos dados

ilustrativos apresentados por Martins (2010):

Figura 2-9 - Comparagao critérios de avaliagao

Custo de matéria-prima no més

$40.000- $38.300  $38.900

$35.900  $36.660  $37.257
30.0004

20.000+

10.000+

PEPS Média Mével Meédia Fixo UEPS UEPS
Durante Apos
Periodo Periodo

Critério avaliacdo matéria-prima

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados émelo dado por Martins (2010)

Observa-se que 0s menores custos sdo obtidossattawitério PEPS e os maiores usando o
critério Ultimo a entrar, primeiro a sair (UEPSprém, essas diferencas somente existem até
esgotarem os estoques de materiais, devido as osaygi®es que vao acontecendo periodo a
periodo. Aléem dessas consideracfes, deve-se degtagaiscalmente, apenas PEPS e preco
médio ponderado mével sdo aceitos pelo Fisco nsilB&critério ponderado fixo apenas tera
validade quando consideradas as compras da Ubitagéio do estoque. (MARTINS, 2010)

2.5.2.Consideracdes sobre a aplicacéo do estudo de terapoétodos

Segundo Barnes (1977), a aplicacdo do estudo démapntos e de métodos deve levar em
consideragao o retorno de capital esperado, deaodousto da sua aplicagdo. Para o autor,
operacdes temporarias, volumes pequenos ou ecan@uoi@nciais despreziveis justificam a

adocdo de estudos mais superficiais. Caso contaetaboracdo de um estudo minucioso é
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justificada quando um grande namero de trabalhadestd envolvido na operagao e as matérias

primas e equipamentos possuem um valor elevado.

2.5.3.Consideracdes sobre mao de obra

A méo de obra é dividida conceitualmente em maolta direta e indireta. A direta, diz
respeito a parte do pessoal que trabalha sobrbaratdo do produto diretamente, quando é
possivel a quantificacdo do tempo e identificac@@essoa que realizou o trabalho. No caso
em gue é necessario recorrer a algum tipo de diyiggEporcional, a mao de obra é classificada
como indireta. (MARTINS, 2010)

O autor cita os seguintes exemplos, consolidadosaotor deste trabalho no Quadro 2-4.

Quadro 2-4 - Exemplos de divisdo de mao de obra

Tipo de M&o de Obra Exemplo

Mao de obra Direta  Torneiro, prensista, soldador, cortador, pintor

Mao de obra Indireta Supervisor, encarregado de setor, carregador deimaf

manutencgdo, ajudante

Fonte: Adaptado de Martins (2010)

Além da distincdo da mao de obra como direta oundgtad € necessario distinguir o custo de

mao de obra com os gastos com folha de pagamento.

Enquanto a folha de pagamento representa um gastafiando ndo excede as horas ditadas
pela legislacéo trabalhista, o custo de méo de dibega ndo € considerado fixo. Isto ocorre
pois apenas pode ser considerado como direta agastala da mao de obra utilizada no
processo produtivo. Em decorréncia disso, o custm#éo de obra depende da producdo do
periodo. Quando houver ociosidade devido a causasans, 0 custo sera contabilizado como
indireto. J& no caso disto ocorrer por motivos \@rais, por exemplo, acidentes ou greves,

aquela parcela deve ser lancada como perda dalperio

Dada essa questdo, para a tomada de decisdo, m tgdt com mao de obra deve ser
considerado fixo e, quando houver apontamento,-dewalcular o custo da méo de obra direta.

A diferenca entre o gasto fixo com pessoal e aaedabra direta apontada como variavel deve
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ser lancada como indireta ou perda de acordo cosituacdo, conforme apresentado
anteriormente. (MARTINS, 2010)

A sequir, sera apresentado o método para o caloutasto-hora da méo de obra direta proposto
por Martins (2010):

Para calcular o custo-hora da méo de obra dingtaatso dividir o custo total por funcionario,

incluindo encargos, pelo numero de horas a disposig empresa.

O custo com méo de obra pode ser dividido na stensete principais componentes:

e Salario

* Repousos semanais remunerados

* Férias

e 13salario

» Adicional constitucional de férias (1/3 do valor“fierias”)
» Feriados

* Encargos sociais e trabalhistas

O numero de horas a disposicdo da empresa é acsldtraindo do numero total de dias do

periodo o numero de dias referentes a:

* Repousos semanais remunerados, excluindo os catogytara férias
e Férias

* Feriados

O resultado dessa subtracéo totaliza o numeroaterdi periodo a disposi¢cdo da empresa.
Finalmente, o numero de dias disponiveis ¢ mutaplo pela jornada diaria para obter o nimero

de horas a disposicao da empresa.

Obtendo o gasto total no periodo e o nimero deshodisposicdo, o custo-hora é calculado

segundo:
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Custo-hora =

Custo total

Horas disponiveis

2.5.4.Consideracdes sobre impostos e encargos

Segundo Kassai e Casanova (1995), no direito &ilmyto significado da palavra “imposto” é

parcela devida ao governo na forma de tributori@stos podem ser divididos em:

* Impostos: condi¢cao imposta e o contribuinte ndelyemenhuma contraprestacdo em

Sservicos.

» Taxas: tributos gerados pela contraprestacao giggerpor exemplo, 4gua e esgoto.

» Contribuigdes de melhorias: tributos cobrados emdo de alguma melhoria, em locais

publicos, que beneficiam o contribuinte.

Além dos tributos, incidem sobre a empresa as Montdes Parafiscais, geradas pela

prestacao de servigos de aposentadoria e assést@adica entre outros beneficios. (KASSAI;

CASANOVA,; 1995)

O Quadro 2-5 consolida os tributos e contribuictess comuns que incidem sobre as

empresas, apresentados por Kassai e Casanova.(1995)

Quadro 2-5 - Principais impostos e contribuicées

Tributo/Contribuicdo  Esfera

Descricao

Imposto sobre produtos Federal

industrializados (IP1)

Incide sobre produtos industrializados que

foram vendidos

Imposto sobre Estadual
Circulacéo de

Mercadorias e Servigos

(ICMS)

Incide sobre a prestacéo de servicos de
transporte, comunicacgao, energia elétrica assim
como operacdes de transporte de matéria prima

e produtos

Imposto sobre Servigcos Municipal
de Qualquer Natureza
(ISS)

Incide sobre a prestacéo de servigos, qualquer

seja a natureza deles

Continua
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Concluséo

Tributo/Contribuicdo  Esfera Descricao
Contribuicao ao Federal Incide sobre as receitas operacionais da
Programa de Integraca empresa
Social (PIS)
Contribuicdo Social Federal Incide sobre a receita bruta de produtos e
para Financiamento da servicos
Seguridade Social
(COFINS)
Fundo de Garantia por Federal Depésito feito pela empresa em nome do
Tempo de Servico empregado, calculado sobre o salério, férias e
(FGTS) 13°. O empegado podera sacar esse montante

ap0s a sua aposentadoria ou em outras

situagOes previstas pela lei
Imposto sobre Federal Tributo retido pelas instituicdes financeiras e é
operacoes financeiras gerado por operacdes financeiras como crédito
(I0F) e cambio
Contribuicao social Federal Contribuicdo que incide sobre o lucro da
sobre o lucro liquido empresa
(CSLL)
Imposto de Renda Federal Imposto incidente sobre o lucro das empresas

Pessoa Juridica (IRPJ)

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Kassaisa@ava (1995)

2.5.5.ConsideracOes sobre depreciacao

Nesta secdo sera abordada, primeiramente, a quisstipreciacéo a partir da contribuicédo de
Herrmann Jr. (1968). Por fim, € apresentado comstaC{1998) considerou o0 custo da

depreciacdo no seu sistema de apoio a deciséo.

Segundo Herrmann Jr. (1968), a depreciacdo consistdesvalorizacdo de objetos como
maquinas, instalacdes e aparelhos. Depreciacoesns@ianodalidade de consumo. A Figura

2-10 apresenta as causas da desvalorizacdo desobjet
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Figura 2-10 - Causas de desvalorizagéo

o Uso e desgaste de operacao
I -Fisicas
Agao do tempo

Insuficiéncia
IT -Funcionais
Arcaismo (instalagdes obsoletas)

é rDescuidos
Incéncios
0 sy i
w o Descargas elétricas
= Acidentes < Sinistros Temporais
2 -< Inundacdes
Z Naufragios
% \_Defeitos de estrutura
i
0

III- Eventuais < ("Parasitas
Contaminacdo de aguas

Defeitos Minerais
fariconais < Depositos nos canos de agua Vegetgis
Eletrédlises Animais
\_Cristalizagéo
Gas natural
Exaustdo das fontes de A
abastecimento natural gua
- \_ Minerios

Fonte: Reproduzido de Herrmann Jr. (1968)

Sob a ética econdmica, a depreciacdo é relevanteedala que, pela sua consideracdo como
elemento de custo de producéo ou deducao dos Jymosrite 0 acumulo de provisdes para a
manutencao eficiente das instalacdes, por meionluituicdes e o reestabelecimento do capital
referente a instalagbes abandonadas ou consur(ftEBRRMANN JR., 1968)

A seguir serdo descritos os métodos de depreciagdiematica, conforme apresentados por
Herrmann Jr. (1968):

O primeiro considera uma porcentagem fixa sobralarwriginal. A porcentagem em questao
€ aplicada anualmente sobre o valor original do taegivel durante o tempo de vida dele, de
modo a permanecer, apos incorrer o tempo de vidaalor residual dado. A taxa é calculada

da seguinte maneira:

 100-R
T
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Em que i representa a taxa, R é o valor residyaliiatio como porcentagem do valor original
e T é o tempo de vida util.

Outra maneira de abordar a questéo é consideravaloralo dinheiro no tempo e amortizacdes
constantes, de modo a obter uma determinada quantiguro. O autor denomina esse método
como método de porcentagem fixa sobre o valormaigiom colocagcédo das importancias a

juros compostos. A amortizacao é calculada segundo:

_ CXr
T a+n—1
Em que x representa o valor da amortizacdo, Cuaatiqa desejada no futuro, r a taxa de juros
considerada e n a quantidade de periodos. (HERRMARIN1968)

As considerac0Oes ja apresentadas sobre a depesigduficientes para o escopo do trabalho
em questdo e, portanto, ndo serdo explorados auittlos de depreciacdo nesta revisdo da

literatura.

No sistema de apoio a decisdo desenvolvido poraCd€98), o custo da depreciacédo de

maquinas tem o mesmo tratamento do custo de mébrdealireta no custeio direto.

A depreciacdo € um custo econdmico que tem adeddi de repor, ao final
da vida econbmica, o investimento inicial. Abstdaimos dos sistemas de
amortizacdo e da questdo da obsolescéncia, quesricfhm o montante

considerado para depreciacao, este item, no casagi@na e equipamentos,
pode ser considerado da mesma maneira que a néwaealireta, ja que

também é factivel apontar o tempo utilizado de rimaguem determinada
operacado. (COSTA, 1998, p. 141)

Vale destacar, neste momento, que naquele sistenspalo a decisdo, o custo direto da
utilizacdo de maquinas era composto por uma pareftaente a depreciacdo, conforme
supracitado, e uma parcela referente ao custald®céio de energia elétrica.

2.5.6.Consideracdes sobre a implementacéo do sistema

Martins (2010) discorre sobre a implementacao desistema de custeio:
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Os sistemas dependem das pessoas que os alimaentamfarmacgdes e os fazem funcionar.
Nelas esta a chave do sucesso do sistema. Emaelagéelatorios resultantes da operacéo do

sistema, o autor afirma:

Esses relatorios ndo podem ser, em hip6tese alglergalidade melhor do
que a qualidade dos dados recebidos no inicioatpsamento. Podem € ser
pior, se seu manuseio ndo for absolutamente comkdas todos os dados
iniciais quase sempre dependem de pessoas, etasefaharem ou nédo
colaborarem, todo o sistema acabara por falir. (WIS, 2010, p.357)

Os problemas mais graves no fornecimento das irodes iniciais sdo: o baixo interesse pelos
processos burocréticos, a qualificacdo e compet@ucpessoal envolvido nas fases iniciais do
processamento. Para tal, essas questdes precisaonsgleraras na hora da implementacéo
do sistema. (MARTINS, 2010)

De modo a abordar essas questdes, Martins (20t6nenda comecar com formularios e
rotinas simplificadas nos estagios iniciais da otde de dados e realizar a implementacédo de
maneira progressiva. Além disso, destaca a impodaio treinamento do pessoal que estara
envolvido no processo. Esses treinamentos deversciemiza-las sobre a importancia e
necessidade das informagfes solicitadas e capasit@ara localizar e transmitir tais

informacgoes.

A obtencéo de informacdes representa um gastoé qyeralmente caro, pois essa atividade
pode consumir tempo de setores baratos, mas tardbémiministracdo. Além disso, pode
consumir tempo de equipamentos para obtencdo egzamento das informacdes. Por isso,
deve-se avaliar a relagdo entre o gasto necessaro beneficio quando se avalia a
implementacéo de um sistema, assim como durarga tuscionamento. Em outras palavras,
deve-se comprovar a viabilidade econbémica da impleatdo de um sistema de custos.
(MARTINS, 2010)

Finalmente, Martins (2010) alerta sobre possiwagdes ao sistema. A primeira reacao seria
a de ver o sistema como um tipo fiscalizacdo. Quipgiode reacéo seria a aversao a burocracia
necesséria para coleta e insercdo das informapdesipalmente em setores onde tais
atividades né&o era solicitado. No caso de impleag&at por meio de terceiros, o autor afirma

gue se deve ter cuidando maior, pois existe o rgao® os funcionarios da organizacao
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imaginem que sistema de custeio possa resultaoem de pessoas ou aumento da carga de

trabalho. Eliseu Martins conclui sobre as reacoessiema:

Essas reacdes, de medo de controle, de medo deepaigede dificuldade de
preenché-lo, podem acabar por criar um clima dstéegia a implantacdo do
Sistema de Custos; mesmo que ndo venha a repeiotiera pelo menos
dificultar ou tornar onerosa essa tarefa. (MARTIRG10, p. 359)
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3. METODO

Neste capitulo, € apresentada uma breve descricae@tbdo adotado para atingir os objetivos
do trabalho. A Figura 3-1 apresenta a consoliddgadmétodo em forma de fluxo, destacando
0s seus elementos mais relevantes. O método étexqmm maior nivel de detalhe no quarto
capitulo, onde sédo apresentadas as analises ftas)es tomadas e capturas de tela do sistema

desenvolvido.

Figura 3-1 - Método adotado para resolucao do proal

Implementacgdo
do sistema

O, e,

Desenvolvimento

Diagnéstico da empresa do Gictema

Analise do
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produtos e processos et B _ls_lst:ma . requisitos e Implementacao
produtivos gastes i Il-za ‘_:::pe 2 construcao e treinamento
i uxoCo

+ Identificacao e Levantamento e Andlise da * Definicao dos e Parametrizagao

dos produtos da série qualidade do requisitos do do sistema com
mais relevantes histérica dos sistema de apoio a sistema os dados da
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¢ Levantamento dos gastos mais - Confiabilidade literatura do UsUarios :ja

dbEiraETEGE relevantes para trabalho informacéo
. a empresa - Usabilidade Reunis . ~
produtivos - Manutenibilidade - Reunidescom a | e Realizagéo de
. empresa
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] 1 ]
] ] ]
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1 1 1
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& ~ " L
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* Elaboragéo do
manual de
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Fonte: Elaborado pelo autor

E possivel observar que o método de trabalho aoloi@ste trabalho foi divido em trés grandes
etapas. A primeira consiste em um diagnostico daresa onde o sistema de apoio a decisao
foi implementado. Ja a segunda, diz respeito aengedvimento do sistema e, finalmente, a
terceira etapa do método é a implementacao darsisteonforme sera apresentado, o0 método
adotado foi definido a partir da experiéncia pifisal que o aluno teve no seu periodo de

estagio, mas também com auxilio da teoria abordadaviséo da literatura.
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3.1.Diagndstico da empresa

A etapa denominada “Diagnostico da empresa” faddia em trés fases: “Identificacdo dos

produtos e processos produtivos”, “Analise dosagst “Analise do sistema”.

Na primeira fase foram identificados os produtosmeevantes, por meio de uma curva ABC,
com base no faturamento da empresa. Além do reconéeto dos produtos mais relevantes,
foram identificados 0s processos produtivos e csrses empregados, tais como mao de obra

e maquinas.

A anadlise de gastos consistiu, primeiramente, nan&mento dos gastos anuais da empresa,
identificando os mais relevantes. Finalizado o¢aaento, os gastos foram classificados em
custos e despesas. Depois disso, os custos fovatidds segundo a natureza fixa vs. variavel

e direta vs. indireta. Conforme apresentado na@ewvila literatura deste trabalho, essa anélise

€ relevante pois € condiciona a escolha do métedwmsteio do sistema.
A ultima fase do diagnostico foi a analise da glale do sistema que a empresa utilizava antes
da elaboracdo deste trabalho. Tal avaliagcdo fta b quatro dimensdes, consolidadas na

Figura 3-2.

Figura 3-2 — Dimensdes adotadas para avaliacdoal@ade do sistema da LuxoCo

Analise

da qualidade
do sistema

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da norma NB&/IEC 9126-1
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E necessario comentar que as dimensfes adotadasepdizar o estudo do sistema foram
escolhidas dentre as dimensdes propostas na namaayaliar um produto de software, NBR
ISO/IEC 9126-1, apresentada na revisdo da litexateste trabalho. Nos préximos paragrafos,
serdo apresentadas as adaptacoes dos critérival@de@o das diferentes dimensdes da norma

citada, de modo a permitir a avaliacdo da qualididsistema de apoio a decisdo da LuxoCo.

Em termos da funcionalidade do sistema, foi avalgsalas andlises disponiveis eram adequadas
para tomar as decisdes comerciais necessariasbértagomo estas decisbes eram tomadas.
Além disso, foram avaliadas as premissas do sistporaexemplo, o método de custeio

adotado.

Em relacdo a dimenséo confiabilidade, foi avaliedmo a estrutura do sistema condicionava

a capacidade de evitar falhas.

A dimenséo usabilidade foi avaliada por meio dadstda operacionalidade e apreensibilidade
do sistema, isto &, como o sistema era operadmpacidade de ser compreendido por novos

usuarios.

Finalmente, para avaliar a manutenibilidade, fa@liado como o sistema sofria as alteracbes
necessarias para acompanhar mudancas na empries@&ons, mudangas no processo

produtivo, producéo de novos produtos ou até impedo da venda de um determinado produto.

3.2.Desenvolvimento do sistema

Conforme apresentado na revisdo da literaturaiegmisliversas etapas para desenvolver um
sistema de informacao, porém, na elaboracdo dmsistm questdo, o método foi simplificado.
As motivagdes que levaram a simplificacdo menciarfathm que o sistema foi desenvolvido
apenas pelo autor, sem contar com uma equipe danaggimento. Além disso, nao foi
demandado pela empresa, onde for realizado o h@balm acompanhamento do
desenvolvimento, apenas do resultado final. Finaleyedadas as restricbes de tempo para
elaboracdo do trabalho de formatura, foi necesggtar agilidade no desenvolvimento do

sistema, de modo a atender os prazos de elabatagéabalho.
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Apresentadas as consideracdes acima, o métodal@seavolver o sistema sera descrito. As
etapas do desenvolvimento do sistema foram pr@stadm base na teoria apresentada por
Sommerville (2007).

A primeira etapa consistiu primeiro em definir @gjuisitos do sistema. Neste trabalho, a
definicdo dos requisitos foi fundamentada no diatjood da empresa, a revisdo da literatura
apresentada, e a realizacdo de reunides com os darfuncionarios, para determinacao das
funcionalidades do sistema. A Figura 3-3 ilustr@étodo utilizado para definir os requisitos

do sistema desenvolvido.

Figura 3-3 — Método para definicdo dos requisimsidtema

¢ Estudo do sistema - . * Etapas da engenharia de
produtivo sistemas

* Estudo da estrutura de * Analises de apoio a
custos e despesas decisé@o

¢ Avaliagao do sistema Requisitos * Adequagao de métodos
utilizado pela empresa de custeio

.................................................. do Sistema -

e Reunides com os socios e
usuarios do sistema

* Identificacdo das
funcionalidades
desejadas

Fonte: Elaborado pelo autor

Apéds a definicdo das especificagfes do sistems,fetam sujeitas a validacdo por parte da

empresa.

Pelas justificativas apresentadas no comeco desdia sas etapas do projeto do sistema tiveram
uma simplificagdo, quando comparadas as apresampad&ommerville (2007). As atividades

escolhidas para realizar o projeto do sistema foram
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+ |dentificar os subsistemas
» Atribuir requisitos a subsistemas

» Especificar a funcionalidade de subsistemas

A etapa de construcdo consistiu, principalmente,desenvolvimento e integracdo dos
subsistemas identificados, conforme apresentadoSpammerville (2007). Os subsistemas

foram desenvolvidos em sequéncia, devido a faltznuke equipe de desenvolvimento.

Apos a construcao do sistema, foi importante aoedaféio de um manual de usuario. O objetivo
do manual de usuario é facilitar o aprendizadamaauseio do sistema, assim como permitir
gue um eventual funcionario novo na empresa pgssamder a utiliza-lo no futuro. Em virtude

disso, essa etapa foi considerada no método aplivaste trabalho.
3.3.Implementacgéo do sistema

A Figura 3-4 consolida as etapas do método utitizata implementar o sistema desenvolvido

neste trabalho.

Figura 3-4 - Método para implementacéo do sistema

N

o

e Treinamentos com
0S responsaveis
por alimentar e

operar o sistema
e Apresentagdo do

sistema nos
departamentos

/ 5 envolvidos
» Insercao das

informacgoes da
empresa no sistema
desenvolvido

Fonte: Elaborado pelo autor

Durante o estégio, 0 autor participou da implemgin de trés sistemas de apoio a decisdo em
diferentes empresas dos setores bancario, tecaoflaginformacdo e industria de bens de

consumo. Em todos os casos, foi verificada a inApera da apresentacdo do novo sistema aos
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stakeholder® a realizacdo de treinamentos com os usuarisstona. Conforme apresentado
na revisao da literatura, Martins (2010) destacga@ortancia desses treinamentos durante a

fase de implementacao.

A implementacéo do sistema em questédo foi feitaygramente, pela inser¢cdo das entradas
correspondentes, com base nos dados da empresseddamdo lugar, o sistema desenvolvido
foi apresentado as areas envolvidas na implementag@eracao. Por fim, treinamentos com
as areas envolvidas foram feitos de modo a ensimaanuseio do sistema aos operadores e

esclarecer eventuais duvidas.
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4. APLICACAO DO METODO

Neste capitulo sdo apresentadas as analises e@rpgmenclusdes referentes a aplicacdo do
meétodo exposto no capitulo anterior. Para faciditeompreensao, as se¢fes do capitulo seguem

a légica do fluxograma do método proposto, apresienho capitulo anterior.

4.1.Diagnostico da empresa

Conforme apresentado, a primeira etapa do métdelerse a um diagndstico da empresa onde
foi implementado o sistema de apoio a decisdo,ndebedo neste trabalho de formatura. O

diagndstico comeca pelo mapeamento de processosligt@s da organizacéo, passa por uma
analise dos gastos da empresa e finaliza a prire@@a com uma analise do sistema que a

empresa utilizava antes da realizag&o deste t@balh

4.1.1.1dentificacdo dos processos produtivos e produtos

A primeira fase do diagndstico da empresa consestiuidentificar 0s processos e recursos
produtivos. Depois disso, foi feita uma analise gasdutos da empresa para identificar os
produtos mais relevantes. Nos préximos paragr@fospresentadas as analises mencionadas.

4.1.1.1.Analise dos processos da LuxoCo

As principais atividades do processo produtivo dadCo s&o apresentadas a sequir:

» Corte do material téxtil: corte da matéria prima téxtil

» Preparagdo da estrutura metalica:producdo de pecas metélicas que irdo compor a
estrutura que brinda sustentacdo ao produto final

« Montagem da estrutura metalica: montagem da estrutura metalica que brinda
sustentacdo ao produto final

* Revestimento:revestimento da estrutura metélica com o mateidil t

» Costura e acabamentocostura das pegas sobre a estrutura metélica araeatn do
produto

* Embalagem:embalagem do produto final para expedic&o
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Apds o reconhecimento das principais atividadesnfidevantados os recursos produtivos em
cada uma. A Tabela 4-1 consolida essas informagdes.

Tabela 4-1- Relacao entre atividades e recursaiifivos

Atividade Maquinas Mao de Obra
Corte do material téxtil N&o utiliza maquinas 1 funcionario
Preparacao da estrutura metalica 17 maquinas 3 funcionarios

Montagem da estrutura metélica Nao utiliza maquinas 3 funcionarios

Revestimento N&o utiliza maquinas 3 funcionarios
Costura e acabamento 11 maquinas 3 funcionarios
Embalagem N&o utiliza maquinas 1 funcionario

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de informagiigiglas pela LuxoCo

4.1.1.2.Andlise dos produtos da LuxoCo

A analise dos produtos foi feita em funcdo do seurédmento, visando identificar os produtos
mais relevantes. A identificacdo dos produtos margdidos € importante, pois deve-se dar
maior atencdo a eles na parametrizacéo do sistesgmblvido. Isso se deve ao fato de que,
se houver erros nas entradas desses produtospastas tanto financeiros, como de possivel

perda de oportunidades de negocios, sdo poteraciabz

De modo a identificar os produtos mais relevantes g empresa, foi elaborada uma curva
ABC com base no faturamento de doze meses, nodpedi® julho de 2013 a junho de 2014,
apresentada na Figura 4-1. Cada barra da figuadacitepresenta ustock item uni{SKU),
porém, por razdes de confidencialidade, os nomegmutos ndo foram divulgados. Os 20%
mais vendidos foram classificados como A, os segsiB0% como B e o restante como C.

5 Existem funcionarios relacionados a mais de uivaate.
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Figura 4-1 - Curva ABC do faturamento dos proda@$ uxoCo

Curva ABC do faturamento Porcentagem acumulada
(R$K; jul/13-jun/14)

R$200K: 100.0%

150 F75.0

100 F50.0

50 F25.0

0 0.0
A B C

Faturamento R$1.630K - 74% R$419K - 19% R$153K - 07%
#SKUS 26 - 20% 38 - 30% 64 - 50%

Fonte: Relatério de vendas, elaborado pelo autor

Com base na andlise realizada, os produtos maigarges foram identificados e foi possivel
concluir que, no periodo de um ano, 128 SKUs formndidos, dos quais 26 foram

responsaveis por 74% do faturamento da empresa.

4.1.2.Analise dos gastos da empresa

Como descrito anteriormente, a analise dos gast@mpbresa comeca pelo levantamento dos
gastos anuais da LuxoCo e identificacdo dos gasaisrelevantes. Para tal, foi utilizado como
fonte de informacdes um levantamento que uma ctamgutealizou na empresa. A partir dos

dados obtidos, foi possivel elaborar a curva ABEidara 4-2.
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Figura 4-2 - Curva ABC dos gastos anuais da LufoCo

Gastos anuais da LuxoCo Porcentagem acumulada
(R$K; 2014)

«—{ 81% )—> «— 15% 4%
R$500K I r100%

r80

re0

F40

F20

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de estuddzedd por uma consultoria externa

Com base na Figura 4-2, observa-se que 81% dassgastiais da empresa sao concentrados
em cinco categorias: mao de obra do setor produpx@labore, matéria prima, despesas

financeiras e mao de obra do setor administrativo.

Apos o levantamento, os gastos anuais foram dlzasifs, primeiramente, em custos e
despesas e, posteriormente, os custos foram digidéen custos diretos variaveis, custos
indiretos variaveis e custos indiretos fixos. A Ufa 4-3 apresenta o resultado da analise,
evidenciando a participacdo de cada uma das ca&egupracitadas.

6 Gastos distorcidos através de um multiplicador;liée&onsidera apenas desembolsos da LuxoCo.
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Figura 4-3 — Andlise dos gastos da Lux6Co

Segmentacgdo dos gastos anuais da LuxoCo
(R$K; 2014)

R$1.475K R$711K
J 9% Custos Indiretos Fixos

M 18% E Custos Indiretos Varidveis
Despesas |

52% |

100%

B Custos Diretos Varidveis

Custos
48%

Gastos Custos

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos gastdsudaCo levantados

Conclui-se que 48% dos gastos incorridos no arz0dé na LuxoCo foram custos, dos quais

73% foram classificados como custos diretos e 9d&toccustos variaveis. A grande parcela

referente a mao de obra do setor produtivo e nagtéima, evidenciada na Figura 4-2, justifica

o resultado da andlise dos custos apresentadag,|s® custos diretos e 0s custos variaveis
representam a parcela dos custos mais relevantgsedacéo da LuxoCo.

4.1.3.Analise do sistema da LuxoCo

O sistema de apoio a deciséo utilizado pela Luxo@wsiste em uma planilha de Microsoft
Excel, elaborada por um consultor externo. A segfiirapresentadas as analises da qualidade
conforme as dimensdes propostas no capitulo anténalizando com uma consolidacdo das
principais criticas ao sistema.

4.1.3.1.Funcionalidade

Para avaliar a funcionalidade do sistema € pregsesentar o seu funcionamento. Em termos

de custeio de produtos, o sistema utilizado peleCo compde o custo de seus produtos por

7 Gastos distorcidos através de um multiplicador;li&a&onsidera apenas desembolsos da LuxoCo.
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meio da adicdo do valor referente a materiais, d&iobra direta, um rateio de custos fixos

indiretos e um rateio das despesas da empresafsohade “Taxa administrativa”. A Figura

4-4 apresenta 0s componentes citados, evidenciargl@ participacdo no custo total. Vale

destacar que os valores apresentados séo refeeentesdos produtos mais vendidos pela

empresa e que a légica vale para o restante ddatpso

Figura 4-4 - Custeio de produtos do sistema da Co%o

Custeio de produtos pelo sistema da LuxoCo

(R$)
+71%
R$1.500-
512 1.231
1.0001
221 719
5001 158
340
0 — = - - -
Materiais Mao de Obra Rateio Custos Custos Totais Rateio Total

Indiretos Despesas

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da analissistema utilizado pela LuxoCo

O rateio dos custos indiretos é feito por departdatieacdo, utilizando como critério para

alocacédo de custos dos departamentos de produsdpr@dutos o tempo de produgédo. As

despesas da empresa séo rateadas aos produtandolum fator, chamado pela LuxoCo, de

“Taxa Administrativa”, que € calculado da segum@neira:

Taxa administrativa = Taxa horaria X Tempo total de produgio

J& a “Taxa horaria” é calculada segundo:

Taxa horaria = -

Despeas Mensais Totais

Indice de produtividade X Numero de horas homem disponiveis

8 Valores distorcidos por meio de um multiplicadéalores representam custeio de um dos produtos mais
vendidos pela LuxoCo.
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O indice de produtividade é estimado a partir dtohico de vendas da empresa dos ultimos
doze meses, confrontando a quantidade mensal méeinmadades vendidas com a quantidade

mensal média de unidades vendidas.

Em relacdo a participacdo dos componentes, o rd@sodespesas representa um grande
aumento do valor considerado, neste caso especifitacréscimo de 71% no valor total. Em

relacdo aos custos, materiais e mao de obra datasentam a maior parcela, em linha com a
analise da estrutura de gastos da LuxoCo ja apeskenConforme apresentado, podemos
concluir que o método de custeio do sistema € ioyste absorcdo e que ha uma alocacgéo final

de despesas por meio de rateios.

Além do método de custeio, é importante avaliara@orsistema é utilizado pela LuxoCo. Em
entrevistas com o responsavel pela area comduanamm identificadas duas principais decisées
tomadas a partir dos dados fornecidos pelo sistepr@&camento de produtos e decisao de

aceitacao de pedidos.
Em relacdo ao calculo do preco de venda, no présiema é calculado o preco dos produtos
por meio da adicdo dos componentes referentes@stogpsobre vendas, comisséo de venda e

uma parcela de lucro projetado sobre o custo indust

A Figura 4-5 ilustra as componentes da formacdareleos utilizando o sistema da LuxoCo.
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Figura 4-5 - Aprecamento de produtos pelo sisteaniackoCd

Aprecamento de produtos pelo sistema da LuxoCo

(R$)
R$2.000-
171 1.789
369 18
1.5001
512 1.231

1.0004
221 719

158
5001
340

0

Materiais M&o de Rateio Custos Rateio Total Lucro ComissdoImposto Prego

Obra Custos Totais Despesas Venda Venda
Indiretos

Fonte: Elaborado pelo autor

Em relacdo a decisédo de aceitacao de pedidos, eesanqealiza simulacbes manuais e toma
decisdes com base no indicador “Margem de Lucroes@Glisto Industrial”. Caso o indicador
calculado for negativo, o pedido é rejeitado. Ausegp método utilizado para calculo do

indicador em questao:

Preco Liquido — Custo Industrial

Margem de Lucro sobre Custo Industrial = -
Custo Industrial

E importante destacar que a parcela denominadad@udustrial” é composta também por um
rateio de despesas e rateio de custos indiretbgyuka 4-6 incorpora aos valores apresentados
na Figura 4-5 o critério utilizado para aceitarigded, de modo a facilitar a visualizacdo dos

componentes que procuram ser cobertos na tomaaiectgio.

9 Valores distorcidos por meio de um multiplicadéalores representam custeio e aprecamento de um dos
produtos mais vendidos pela LuxoCo.
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Figura 4-6 - Critério de aceitacédo de pedidos deoDo

Critério de aceitagdo de pedidos

(R$)

R$2.000+
171 1.789

369 18
1.5007

Prego Liquido minimo
aceito pela LuxoCo 512 1.231

e T T R T T T e S ———

1.000+
221 719
158
5001
340
0

Materiais Méo de Rateio Custos Rateio Total Lucro Comissaolmposto Preco
Obra Custos Totais Despesas Venda Venda
Indiretos

Fonte: Elaborado pelo autor

Conforme apresentado, o custo total € compostaogbeios de custos indiretos e despesas e,
portanto, diverge da revisao da literatura apreskentNa revisao da literatura deste trabalho foi
exposto que o rateio de gastos distorce as decdsstendem a ser inadequados e
injustificados (COSTA, 1998). Costa; Ferreira eaBar JR. (2010) classificam essa pratica
utilizada no sistema da LuxoCo como um grande &aoa eles, o que realmente interessa é

gue omix de produtos vendidos consiga cobrir os custospedas fixos.

4.1.3.2.Usabilidade

De modo a analisar a usabilidade do sistema, fdedias entrevistas com 0s usuarios do
sistema, principalmente com o responsavel pelac@mearcial. Além das entrevistas, o0 sistema

foi explorado pelo autor, identificando como foiraturado.

Apoés uma analise da estruturacao do sistema, éoitaga a falta de formulas de procura, como
“PROCV”, para fazer referéncia aos valores unigade matéria prima, procurando-os, pelo
seu nome, na base referente ao custo de matéria.pkiprocura dos valores desejados é feita
manualmente, tornando a alimentacdo mais demoraanentando a chance de erro nas

referéncias. Essa questéao é destacada na Figura 4-7
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Figura 4-7 — Referéncias inseridas manualmenteuraCd"”

Je

| =ListaPregos!SCS25 |

< | ip 3 £ s
LuxoCo | PLANILHA DE ORCAMENTO

CLIENTE : MES REF
PRODUTO : Produto

MATERIAIS

CORTE unid Qrde R$ Material i m R$ ! pega
Materisl 1 m 283 24,60 69,6983
Matedial 2 m 0,08 12,50 0,5903
Material 3 m 157 333 52337
Matesiald 1 0.20 5.70 1,1664
Matesial S ke 0,30 4.35 71,3009
Matesial 6 044 3.50 4,1869
Material 7 m 157 .50 22,8235
Material & m 0.29 23.78 7,0317
Material 3 m 0,02 150 0,0236
Matesial 10 kg 138 400 6,9258

Além das referéncias ao valor da célula desejadanskeitas manualmente, foram observados
casos de valores inseridos sem referéncia, istacéasto unitério foi digitado manualmente e

nao foi referenciado. Esse tipo de entrada nomnsastdiminui a sua qualidade, na medida que,
os valores nao serdo atualizados automaticameasenapdificacdes na base de matéria prima

e perde-se a rastreabilidade dos valores inseridos.exemplo desse tipo de entrada é

Fonte: Captura de tela do sistema da LuxoCo

observado na Figura 4-8.

Figura 4-8 - Valores inseridos sem referéncia neoQo

: i

B C D E F G
LuxoGCo | FLANILHA DE ORCAMENTO
CLIENTE : MES REF
PRODUTO : Produto
MATERIAIS
CORTE unid Qrde R$ Material i m R$ ! pega
Material 1 m 2,83 24,60 69,6983
Material 2 m 0,05 12,50 0,5903
Material 3 m 157 333 52337
Material 4 m 0.20 5.70 1,1664
Material 5 kg 0,30 4,35 1,.3009
Material 6 m 0,44 3.50 4,1869
Material 7 m 157 14.50 22,8235
Material 8 m 0,24 23,78 7,0317
Material 3 m 0,02 150 0,0236
Material 10 kg 139 4,00 6,9258

Fonte: Captura de tela do sistema da LuxoCo

0 valores distorcidos através de um multiplicadopees dos materiais e do produto mascarados
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Quando questionados sobre o processo de aprendpado utilizacdo da planilha, foi

informado que ela foi desenvolvida em um projetacdesultoria e que um funcionario da
LuxoCo da éarea de vendas foi treinado. Porém, aéeléborado um manual de usuario e,
quando o funcionario responsavel saiu da empresadg parte do conhecimento para o
manuseio do sistema foi perdido. Em funcao dissistema deixou de ser utilizado por um
longo periodo de tempo. Recentemente, 0 modelowaltser utilizado pela empresa quando

um funcionario aprendeu informalmente por tentagiwaro a utiliza-lo.

Além do aprendizado, os funcionarios foram questios sobre a l6gica do sistema e as
premissas utilizadas. Porém, ndo souberam respasdprestdes levantadas, mostrando uma
grande lacuna em relacdo ao conhecimento necegsndotomar decisbes com base nas

informacdes fornecidas pelo sistema.

4.1.3.3.Confiabilidade

Em termos de confiabilidade do sistema, foram autwd diversos dados duplicados com
valores divergentes. Um dos principais motivos jga € a falta de uma logica que avalie os
dados que estdo sendo inseridos no sistema, patiualquer tipo de entrada. Além disso,
o modo de operacdo apresentado na avaliacdo déides#b do sistema, também representa
um dos motivos para a incidéncia de erros no cadashto de dados. Dessa maneira, diversos
tipos de erro de digitacdo sédo encontrados, gerdaghlcidade de informacdes e erros nos

calculos empregados.

4.1.3.4 Manutenibilidade

Em termos da manutenibilidade, foi avaliado comestutura da planilha utilizada pela

LuxoCo permite a atualizagdo das informagOes demm Constatou-se que o sistema nao
apresentava nenhuma ferramenta para facilitar @izdgédo de informacdes. Além disso, a
utilizacdo de dados nao referenciados, isto éridm®e manualmente nos calculos, dificulta a

atualizacao do sistema tornando-a demorada e exgastidéncia de erros humanos.
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4.1.3.5.Justificativa da substituicdo do sistema da LuxoCo

O método utilizado para analisar o sistema perraitalia-lo considerando diversas dimensoes.
Como resultado, foram apontadas deficiéncias emstad dimensdes escolhidas. Em virtude
disso, as falhas apontadas no sistema foram espastadonos da empresa, bem como aos
funcionérios que o utilizavam, justificando a net#gsde do desenvolvimento de um novo

sistema de apoio a decisao.

4.2.Desenvolvimento do sistema

Nesta secédo é apresentada a aplicacdo do métodlalgiara realizar o desenvolvimento do

sistema de apoio a decisao.

4.2.1.Definicao dos requisitos do sistema

Conforme apresentado no terceiro capitulo destealtra, a definicdo dos requisitos foi
fundamentada no diagnéstico da empresa realizadeyisdo da literatura do trabalho e

reunides realizadas na empresa.

4.2.1.1.Requisitos funcionais

Os requisitos funcionais foram definidos e validadm reunido com os socios e usuarios do
sistema. Durante a reunido, foi definido que aafeaanta desenvolvida deveria ser capaz de
realizar simulacdes de precos e calcular margeleésn Aisso, deveria conter ferramentas que

facilitem a analise de pedidos. Finalmente, o siatdeveria ser capaz de apurar o resultado da

empresa a partir de dados de vendas de um detelorpesiodo.

4.2.1.2.Propriedades do sistema

As principais propriedades do sistema definidaanfoa plataforma onde o sistema ira operar,
0 método de custeio empregado, o grau de manutdad® e usabilidade do sistema.
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4.2.1.2.1 Plataforma de desenvolvimento

Em relacéo a plataforma utilizada, o sistema feedeolvido utilizando o software Microsoft

Excel. Os principais motivos pelos quais foi esittahal plataforma séo listados a seguir.

1. Experiéncia do autor com a ferramenta

O autor obteve experiéncia com modelagem em MifiréSael e programacéo eWisual
Basic for ApplicationgVBA) durante o seu periodo de estagio e em diseip da graduacao,
por exemplo, Modelagem e Simulagcao de Sistemasatki€a0.

2. Plataforma do sistema da LuxoCo

O sistema utilizado pela LuxoCo € uma planilha dierdséoft Excel. Desse modo, o0s
funcionarios da empresa ja estao acostumados demamenta, facilitando a implementacéo

da nova ferramenta desenvolvida neste trabalho.

3. Aprimoramento da ferramenta

Dado que o Microsoft Excel € amplamente utilizade ampresas atualmente, desenvolver o
sistema utilizando-o aumenta a facilidade de apamento e insercdo de novas

funcionalidades no futuro.

4.2.1.2.2 Método de custeio

Em relagdo ao método de custeio, foi adotado o doéte custeio direto. Conforme
apresentado no diagndstico da empresa, 0s custtesde variaveis sdo 0s mais representativos
no caso da LuxoCo, representando 73% dos custési Alsso, conforme apresentado por
Costa; Ferreira e Saraiva JR. (2010), esse métedite realizar as analises apontadas nos
requisitos funcionais do sistema. Finalmente, conéoapresentado no estudo realizado por
Motta (2000), esse método € adequado para a réalidas pequenas e médias empresas,

principalmente devido ao seu baixo nivel de comghae.
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Existe uma implicacéo critica decorrente da muddogaétodo entre o sistema que a empresa
utilizava e o sistema desenvolvido. Como foi apres# anteriormente, o custeio de produtos
do sistema antigo dava-se por meio do custeio Ipgwrado e, consequentemente, procurava
cobrir os custos e despesas fixos da empresa. Goodanca no sistema desenvolvido para
custeio direto, o custo dos produtos deixou deseiposto por custos indiretos e por custos
fixos. Portanto, € imprescindivel salientar queaagam dos produtos deve passar a cobrir esses
gastos, de modo a ndo implicar possiveis prej@zamspresa, decorrentes de uma compreensao

errbnea dos conceitos aplicados.

4.2.1.2.3Confiabilidade, usabilidade e manutenabilidade

A partir da analise do sistema utilizado pela Luapfoi apontado que o modo utilizado para
atualizar e operar o sistema era pouco eficiertglrainava em erros. Portanto, foi definido
gue o sistema desenvolvido deveria contar com ewadb grau de confiabilidade, usabilidade
e manutenabilidade. Para tal, optou-se pela praggamde rotinas que executam as analises e
realizam a atualizacdo das informacdes contidassistema de maneira automatica e
padronizada. O método escolhido para tal foi omeseimento de formulérios e programacéo
das rotinas utilizando programagéao em VBA.

4.2.2.Projeto do sistema

No capitulo anterior, foram mencionadas as adaptafgitas a fase de projeto proposta por
Sommerville (2007). A partir da especificagdo dmpuisitos do sistema, foi possivel desdobra-
los, identificar os subsistemas e definir seusis#ps e funcionalidades. No Quadro 4-1, a

etapa de projeto é consolidada, apresentandoa@asmiag¢ées mais relevantes.
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Quadro 4-1 - Consolidacao do projeto do sistema

Subsistemas

Requisitos

Funcionalidade

Produtos

Cadastrar novos
produtos

Remover produtos
Modificar composicao
de produtos

Insercdo do preco de

venda

Relaciona matéria prima, atividades e
outros a composicao dos produtos para
calcular o custo direto por produto e
fornecer informag@es para o célculo da

margem de contribuicdo

Matéria Prima

Adicionar matéria prima
Remover matéria prima

Modificar matéria prima

Fornece informacdes para o célculo do

custo de matéria prima dos produtos

Atividades

Adicionar atividade
Remover atividade
Modificar composicao

de atividade

Relaciona maquinas e mao de obra as
atividades para calcular o custo de
utilizacdo de maquinas e de méo de

obra por atividade

Funcionérios

Adicionar cargo
Remover cargo
Modificar cargo

Cadastrar feriados

Fornece informacgdes para o célculo do
custo de méao de obra das atividades e

calculo dos gastos fixos e indiretos

Méaquinas

Adicionar maquina
Remover maquina
Modificar maquina
Cadastrar parametros d
consumo de energia

elétrica

Fornece informacdes para céalculo do

custo da utilizacdo de maquinas

Continua
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Continua

Subsistemas

Requisitos

Funcionalidade

Outros Recursos

Adicionar item
Remover item

Modificar item

Fornece informacdes para o calculo de
outros custos, ndo contemplados nos

outros subsistemas

Impostos

Adicionar impostos
Remover impostos

Modificar impostos

Fornece informacdes para o calculo da
margem de contribuicéo por produto,
analise de pedidos, simulagéo de
precos e margens e simulacdo do

resultado

Gastos Fixos

Adicionar gastos fixos
Remover gastos fixos
Modificar gastos fixos

Fornece informacdes para o calculo da
margem de contribui¢cdo por produto,
analise de pedidos, simulagéo de
precos e margens e simulacdo do

resultado

Despesas variaveis

Adicionar despesas

Fornece informacdes para o célculo da

de venda = Remover despesas margem de contribuicdo por produto,
»= Modificar despesas analise de pedidos, simulacao de
precos e margens e simulacdo do
resultado
Margem de = Atualizar andlise Calcula a margem de contribuicdo por

contribuicéo por

produto

conforme modificagbes produto

nos produtos

Continua
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Concluséo

Subsistemas Requisitos Funcionalidade
Simulacao do = Calcular o resultado Calcula o resultado da empresa
Resultado mensal ou anual conforme as informacgdes de vendas

conforme for solicitado simuladas

pelo usuario

= Permitir a simulagéo de

diversas situacdes de

venda de produtos

(quantidades, precos

praticados)
Simulacao de = Permitir simulagbes de Calcula o preco de venda dado uma
Precos diferentes precos de margem de contribuicdo desejada

venda ou calcular a Calcular a margem de contribuicao

margem de contribuicac dado um preco de venda
conforme for solicitado

pelo usuario

Andlise de pedido = Permitir a simulagdo de Calcula o pre¢co minimo limite de um
diversas situacdes de pedido e calcula a margem de
venda de produtos contribuicdo acumulada com a
(quantidades, precos  execucéo do pedido
praticados)
= Permitir o cadastro de

outros custos do pedidc

Fonte: Elaborado pelo autor

4.2.3.Construcéo do sistema

A seguir é apresentada a maneira pela qual o siste@mesenvolvido. Além disso, € necessario
informar que, nesta secao do trabalho, as inforesagpresentadas nas figuras que seguem séo

ilustrativas.

Conforme apresentado anteriormente, embora a @atafdo sistema seja o Microsoft Excel,

a operacionalizacao do sistema é feita por merotiteas programadas em VBA, denominadas
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“Macros”, e formularios. Para tal, os formulariazdm projetados incluindo os recursos
necesséarios e a disposicdo deles, de modo a pequéio usuario insira as informacdes

requeridas.

Figura 4-9 - Projeto do formulario de adicdo de nndas
Project - VBAProject

== _ UserForml

Sheet5 (Maquinas) &
Sheet6 (Mascara)

Sheet? (Fundonarios)
Sheetd (Atividades)
Sheetd (Todo)

3% ThisWorkbook

El-E5 Forms

-8 AdicionarDDV

--[H AdidonarFuncionarios
-8 AdicionarGF

(8 AdicionarImpostos

...[8] AdidonarMagquinas

-8 AdidonarMP

-8 AdidonarQuiros

-8 AnalisePedido

-8 AnaliseResultado

-8 CadastroAtividades - o

[ CadastroProdutos e Adicionar Maguinas o Cancelar
[ EditarAtividades - g
8] EditarDDV

(8] EditarFuncionarios
.8 EditarGF

-8 Editarmpostos

-8 EditarMaquinas

-8 EditarMP

--[H EditarMomeAtividades
-8 EditarMomeProdutos
-8 EditarOutros

-8 EditarPrecos

-8 EditarProdutos

-.-[E8] EnergiaEletrica

-8 Feriados

m

Fonte: Captura de tela do sistema desenvolvidoqetar

Na Figura 4-9 é ilustrado o projeto do formulérie@ermite a adicdo de novas maquinas ao

banco de dados do sistema.

Apés a finalizacdo do projeto do formulario, asimas dos recursos inseridos foram

programadas.



83

Figura 4-10 - Programacé&o da rotina de remocacatbufos

Project - VBAP cject X [ commandBattont =] [enex =]
=1=1=) g =

] Sheet5 (Maquinas) - =

£8] Sheetss (Mascara) Private Sub CommandButtoni Click()

68 Shest (Fundonérios) Dim ultima linha As Double

~EH] Sheets (Atividades) Dim procura_outros As Range

] sheet? (Todo)

48] Thisworkbook If (TextBoxl.Value <> "" And TextSox2.Value <> "" And TextBox3.Value <> "" And TextBox3.Value <> "" And TextSoxé4.Value <> "" And Text

2 Forms

[F AdiconarDV If TextBox6.Value <= 100 Then

[8 AdidonarFuncionarios

[ AdidonarGF ultima linha = Sheet5.Cells (SheetS.Rows.Count, "D").End(x1Up).Row

-8 AdidonarImpostos

[@ AdiconarMaquinas Set procura_outros = SheecS.Range("D2:D" & ultima_linha) .Find (What:=TextSoxl.Value, LookIn:=xlValues,

AdicionarMP M LookAt:=xlWhole, Sea rder:=x1ByRows, SearchDirection:=xlNext, _ -]

AdicionarOutros MatchCase:=False, SearchFormat:=False}

[E AnaiisePedido

[8 AnaiseResultado If procura outres Is Nothing Then

-8 CadastroAtividades

-8 CadastroProdutos SheetS.Range("S" & ultima linha + 1 Sheet5.Range ("AS") .Value + 1

[@ Editaratvidades SneetS.Range("C" & ultima_linha + 1). Range ("AS") .Value + 1

EditarDDV Sheet5.Range ("D" & + i) 1.Value

EditarFuncionarios Sheet5.Range ("E" & + iy Value

(8 EdtarGF Sheet5.Range ("E" & + 1 .Value

[8 Edtarlmpostos Sheet5.Range ("G" & + 1), .Value

[ Editaraguinas SheetS.Range ("H" & -1 .Value

[ Edtatp Sheet$.Range("I" & + 1), .Value

[E Editarhomentvidades Sheet5.Range("Jd" & +.4). .Value

EditariomeProdutos Sheet5.Range ("K" & ultima linha + 1). '=(RC[-61" (1~ (RC[-2]/100) )}/RC[-51) /12"

EditarOutros 2 Sheet5.Range ("L" & ultima linha + 1). 11/RC[-51"

[E EdtarPregos Sheet5.Range ("M" & ultima linha + 1 —R7C1*RC{-5]+RC[-1]"

[8 EdtarProdutos Sheet5.Range ("N" & ultima linha + 1

[ EnergaFletrica

[2 Feriados 'Atualiza Formuola do fi

[E Precos

RemoveProd ultima linha = Sheet5.Cells(SheecS.Rows.Count, "D").End (x1Up).Row

RemoverAtvidades Sheets.Range ("04") .FormulaRiCl - ISNUMBER (IFERROR (SEARCH (R3C1,RC[-11],1) ,"""")) "

[8 RemoverDDV Sheet5.Range ("P4") . FormulaR1C1 (RC[-1]=1, COUNTIF {R4C15:RC[-1],1), """y "

(8 RemoverFundonarios Sheet5.Range ("Q4") .FormulaR1C1 = "=IFERROR (INDEX (R4C4:R" & ultima linha & "C4,MATCH(ROWS (R4C16:RC[-1]),R4C16:R" & ultima_

- RemoverGF

[E RemoverImpostos la caso exista mais de um valor cadastrado

[@ RemoverMaquinas ultima_linha = Sheec5.Cells(SheecS.Rows.Count, "D').End(x1Up).Row

RemoverP

RemoverOutros If ultima linha > 4 Then

5 Modules SheetS.Activate =
~+83 Module1 i _,r
-8 Module2 -

Fonte: Captura de tela do cddigo desenvolvido aetor

Uma ilustracdo da programacédo da rotina dos fomgl& apresentada na Figura 4-10. Vale
destacar que o intuito da imagem é apenas apresefgi@amenta utilizada para programar as

rotinas dos formularios desenvolvidos e ndo expboaddigo propriamente dito.

A inicializacdo dos formularios para gestdo do bate dados e andlises sdo acessados por
meio de botdes dispostos em uma aba de contraifgrate apresentado na Figura 4-11.

Figura 4-11 - Controle do sistema de apoio a deas&envolvido

ANALISES GESTAO DO BANCO DE DADOS
PRODUTOS MATERIA PRIMA FUNCIONARIOS
Chemmd Cadastrar | Modificar ‘ Adicionar Matéria Modificar Matéria Adicionar Cargo Modificar Cargo
Contribuigdo por Composicio Prima Prima
Produte
Remover Matéria
Deletar ‘ Modificar Nome i Remover Carge ‘ Cadastrar Feriados
Simulagdo do
Resultado =D
OUTROS RECURSOS MAQUINAS E ENERGIA ELETRICA ATIVIDADES
Simulagéo de Modificar
o Adicionar Outros Modificar Outros Adicionar Mquina Modificar Méquina Adicionar Atividade car
regos Composigio

Remover Outros Modificar Nome

i

Entrad.
Remover Maquina nraces Remover Atividade
Energia Elétrica

IMPOSTOS SOBRE RECEITA GASTOS FIXOS DESPESAS VARIAVEIS DE VENDAS

Adicionar Despesa
Varidvel de Venda

Andlise de Pedidos

‘t

Editar Despesa

Modificar Gaste Varidvel de Venda

Adicionar Impostos Modificar Impostos Adicionar Gasto

Remover Despesa

Remover Gasto Varivel de Venda

Remover Impostos

i
|

Fonte: Captura de tela do sistema desenvolvidoqetor
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4.2.3.1.Construcao do banco de dados

Primeiramente, foi elaborado um banco de dados ipaecdo das informacdes requeridas
pelas anélises de apoio a decisdo definidas amtenie. O banco de dados foi dividido em
tabelas alocadas nas abas da planilha. Além diada,linha do banco de dados apresenta uma
chave primaria de modo a permitir a identificac@ic#@ de cada linha, possibilitando, por
exemplo, alteracBes nos nomes dos produtos semeasmade de realizar um novo cadastro

das informacdes referentes a esse produto.

Figura 4-12 - Banco de dados da composicdo de fmedu

Chave Geral Chave  Nome Chave Recurso  Qntd Unidade Custo Unitdrio Tipo Custo Total
P_1 1 Produto llustrative MP_43 4,00 Cordura 500 m RS 24,60 Materia Prima RS 98,40
Pl 1 Produto Ilustrativo MP_d4 0,15 Espuma Pack 0,3mm (1,20m) m RS 3,20 Materia Prima RS 0,48
P_1 1 Produto llustrativo MP_45 0,60 Espuma Pack 0,6mm (1,20m) m RS 3,33 Materia Prima RS 2,00
P_1 1 Produto llustrativo MP_46 0,70 Espuma Pack 0,8mm (1,20m) m RS 5,70 Materia Prima RS 3,99
P_1 1 Produto llustrative MP_47 0,14 HNylon 240 m RS 14,50 Materia Prima RS 2,03
Pl 1 Produto Ilustrativo MP_48 1,68 Pluma 0,3 espessura ¢/ TNT (1,40m) m RS 7,50 MZo de Obra RS 12,60
P_1 1 Produto llustrativo MP_49 0,32 Polietileno 1m x 0,6m kg RS 435 M3o de Obra RS 1,39
P_1 1 Produto llustrativo MP_50 0,14 HNeoprene m RS 29,78 Maquinas RS 4,17
Pl 1 Produto llustrativo MP_51 0,20 EVA m RS 12,50 Maguinas RS 2,50
P_1 1 Produto llustrativo MP_52 0,09 Cristal m RS 1,50 Outros R$ 0,14
P_1 2 Produto llustrativo Al 1,50 Atividade 1 HH RS 1440  M3o de Obra RS 21,60
P_1 2 Produto llustrative A2 0,50 Atividade 2 HM RS 7,69 Maguinas RS 3,85

Fonte: Captura de tela do sistema desenvolvidoqetur

A Figura 4-12 apresenta o banco de dados da cog@imodbs produtos. Vale destacar que as

informagdes contidas na captura de tela sdo itusim

De modo a fazer a gestdo do banco de dados, foem®ndolvidos os formularios que
automatizam e padronizam o cadastro, eliminacdodifitacao das informacdes, garantindo
a qualidade delas. Esses formularios podem sesat®s por meio da aba denominada
“Controle”, apresentada na Figura 4-13.
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Figura 4-13 - Gestdo do Banco de dados do sistesengolvido

GESTAO DO BANCO DE DADOS

PRODUTOS MATERIA PRIMA FUNCIONARIOS
Cadastrar Modi'in.:a: ‘ Adiciona.r Matéria Modifica.r Matéria Adicionar Cargo Modificar Cargo
Composicdo Prima Prima
- Remover Matéria N
Deletar ‘ Modificar Nome B Remover Cargo Cadastrar Feriados
Prima
Pregos
OUTROS RECURSOS MAQUINAS E ENERGIA ELETRICA ATIVIDADES
Adicionar Outros Modificar Outros Adicionar Maquina Modificar Maquina Adicionar Atividade MOdi"fa: ‘
Composicdo
Remover Outros Remover Miquina En.lrad?s N Remover Atividade Modificar Nome
Energia Elétrica
IMPOSTOS SOBRE RECEITA GASTOS FIXOS DESPESAS VARIAVEIS DE VENDAS
- o . - Adicionar Despesa Editar Despesa
Adicionar Impostos Modificar Impostos Adicionar Gasto Modificar Gasto Varidvel de Venda Varigvel de Venda
Remover Impostos Remover Gasto R NcT.Deapesn
[ Variavel de Venda

Fonte: Captura de tela do sistema desenvolvidoqetar

Pode-se observar que o gerenciamento do bancodds i@ classificado em nove tipos de
informacgdes: produtos, matéria prima, funcionariestros recursos, maquinas e energia

elétrica, atividades, impostos sobre receita, gdstos e despesas variaveis de vendas.

Conforme apresentado na fase de projeto, as paiscipncoes da gestdo do banco de dados

sao:
* Adicionar
* Remover
* Modificar

A seguir serdo apresentadas as funcdes da gesti@ndo de dados por meio de ilustragbes

obtidas através de capturas de telas dos formsldasistema desenvolvido.

4.2.3.1.1 Adicao de informagdes ao banco de dados

A Figura 4-14 apresenta o formulario de adicdo oeos produtos ao banco de dados da

composicao de produtos.
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Figura 4-14 - Formuléario para cadastro de produtos

cun e retoc: I — | ==
Nome Produto | Produto Novo
Materiais l.ﬁt’vidades | Cutros |
Filtro | - Adidionar Recurso i Remover Recurso I
Nome | Alca de madeira :J Quantidade 1 Unidade PC
Ttem Quantidade Unidade de Medida
Aluminio 5 KG

Alca de madeira

1

PG

Cadastrar Materiais Limpar Itens da Lista

Fonte: Captura de tela do sistema desenvolvidoqetar

No formulario é possivel observar os recursos queni programados, para facilitar a adicédo
de produtos. O primeiro deles € o filtro de mateg@e permite uma agil procura dos materiais
ja cadastrados. Além disso, o campo referentedadaide producdo carrega automaticamente
a unidade cadastrada na tabela referente aos amgtdiminuindo a chance de erros em termos

de unidades de medida na inser¢ao da quantidadsoquee o produto.

Através do botdo “Adicionar Recurso”, os valoresenidos sdo adicionados a lista dinamica,
facilitando a visualizagdo do cadastro dos mategasvitando possiveis erros ha composicao
dos produtos. Caso uma informagao inserida forrata, ela pode ser selecionada e eliminada
por meio do botdo “Remover Recurso”. Por meio daasd'Materiais”, “Atividades” e
“Outros”, pode-se escolher o tipo de recurso qué sadastrado ao produto. Finalmente,
através do botéo “Cadastrar Materiais”, as info@eagontidas na lista dindmica sao inseridas
ao banco de dados da composicdo de produtos, ontoos custos unitarios cadastrados de

modo a calcular o custo total do item, conformesg@ntado na Figura 4-12.
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4.2.3.1.2Remocéo de informagdes do banco de dados

Em relacdo a remocao de informacdes do banco desdad formularios desenvolvidos
apresentam tambeém listas dindmicas com os dadadgstrados, além de um filtro que facilita
a procura e selecao do item que sera eliminado.

Figura 4-15 — Formulario de remocao de produtosatwo de dados
Rem__uver PmdL!'tt_:v_s_g . o L&J.-

Remocdo de Produtos

Filtro

Produto 1
Produto 2
Produto 3
Produto 4

Remover Produtos

Fonte: Captura de tela do sistema desenvolvidoqetor

A Figura 4-15 apresenta o formulario de remocaprddutos. Apos a selecéo do produto que
sera removido, o botdo “Remover Produtos” inicratina programada que procura os dados

referentes ao produto selecionado e os eliminaadocdde dados, sem prejudicar o resto das
informacodes.
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Figura 4-16 - Mensagem de confirmacdo de remociwatkitos

| 3% |
Remaver Prodqp_:i_ - |

Remocio de Produtos

Ao [

Produto 3
Produto 4
Microsoft Excel e S I
Produto Removido com sucesso
.
I ) |
L] 4]

Remover Produtas

Fonte: Captura de tela do sistema desenvolvidoqetar

Vale destacar que a execucéo da rotina ndo é madalpelo usuério do sistema e, por isso,
foi programada uma mensagem de confirmacao da @b produto selecionado, conforme
ilustrado na Figura 4-16.

4.2.3.1.3Edicéo de informacdes do banco de dados

De modo a fazer a edicdo de informacdes j& cadastrao banco de dados, foram criados

formularios de edicéo.
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Figura 4-17 - Formuléario de edi¢do do cadastro d&na prima

Editar Cadastro de Matéria Prima

Fitro | |

Mome ] Parafuso Allen 1/4 x 3/4

Unidade ] PC Gorgurdo 25mm _:]
Gorgurdo 30mm
Haste de Metal
Maosquetdo
Mosguetdo Metal 25 mm
Mosguetdo PU 40 mm
Masquetdo PU 25 mm
MNeoprens
Editar Matéria Prima Nylor 240
NYLON 70
Papeldo 40 - 1 x 0,8 Marval

Papeldo FRosa Timbd - 1,20 x 0,8
Parafuso Allen 1/4x 1
E s e

Custo por unidade (R.S) l 0,31

i Allen 1/4 x 374
Parafuso Allen 4 x 3 1/
‘ Parafuso Allen Mé& x 20 |

Parafuso Allen M6 x 30
Parafuso Cilindrico M4 x 20
Parafuso Allen M4 x 35
Parafuso Lentiha 1/4x 1 1/4
Parafuso Lentzinc 1/4 % 1x 1/4
Parafuso Sextavado 1/4x 3/4
Passador 20 mm

Passador 25 mm

Pezinho
Placa Winefit _'_I

Sair

Fonte: Captura de tela do sistema desenvolvidoqetar

Esses formularios apresentam uma lista contendterosja cadastrados e 0s mesmos campos
apresentados nos formularios de adicdo desse dipafarmacao. Por meio de daikcks no

item que serd editado, o formulario preenche ogpoarmom as informacdes ja cadastradas no
banco de dados. Depois disso, o0 usuario pode ratteriaformacdes necessarias e confirmar a

operacao por meio do botdo “Editar”.

4.2.3.2 Validagao de dados

E importante apresentar também exemplos das vabdata qualidade dos dados, programados

de modo a manter a qualidade do sistema desengolvid

A primeira delas consiste em validar se a inforroagde se quer utilizar esta devidamente
cadastrada no banco de dados. Um exemplo desdag#mi é verificar se a matéria prima que
se pretende cadastrar em um determinado produfoj gdicionada previamente na tabela

referente ao cadastro de matérias primas do sistema
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Figura 4-18 - Validag&o de existéncia do item nocbade dados

Materiais | Atividades | Outros |

Filtro | m Adicionar Recurso | Remover Recurso |

Nome I‘I ademadcirel j Microsoft Forms &u i

. _l_.\. Invalid property value.

Item
Aluminio
Alca de madeira

Fonte: Captura de tela do sistema desenvolvidoquetar

Para apresentar esse recurso, foi simulado umnerradastro da matéria prima “Alca de
madeira”, por meio da substituicdo da ultima lettanome dela. Na Figura 4-18 pode-se

observar a reacdo do sistema a tentativa do cadastr informagdes incorretas.
Outro importante tipo de validacdo de dados progolomo sistema é verificar se 0 nome que
se pretende adicionar ao banco de dados ja fmadd, de modo a ndo permitir, por exemplo,

0 cadastro de dois produtos com 0 mesmo nome.

Figura 4-19 - Validacdo do nome do produto caddstra

Cadaste de Predutos i I - —— — 1 [Raszal
Nome Produto | Produte 1
Materiais IAﬁvidades | outros | |
Filtro I m | Adicionar Recurso I Remover Recurso J
|

Home I Alca de madeira Li Quantidade I 1 Unidade I PC

|

[ e ——

Matéria Prima do Produto ja cadastrada, para editar acesse o modulo de edicdo

Cadastrar Materiais Limpar Itens da Lista ‘ |

Fonte: Captura de tela do sistema desenvolvidoqetur
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Na Figura 4-19, é apresentada a mensagem apresguedl sistema quando se pretende
cadastrar um produto com um nome ja cadastradanoobde dados. Além das validacfes
apresentadas, existem outras validacbes de dadosexemplo, permitir apenas valores
numericos e positivos nos campos referentes ac@sele quantidades.

4.2.3.3.Programacéao das analises de apoio a deciséo

Apo6s a construcdo do banco de dados e os formsilde@estao das informacdes do sistema,

foram desenvolvidos os formularios e a programdgdanalises de apoio a decisdo do sistema.

4.2.3.3.1 Andlise da margem de contribuicdo por produto

A primeira andlise desenvolvida foi a de apura¢@® rdargens de contribuicdo por produto,
apresentada na Figura 4-20.

Figura 4-20 - Andlise da margem de contribuicdogrvoduto

Voltar

Nome | Produto1 | Produto?2 |

Preco Bruto de Venda RS 1.000,00| RS 700,00
Impostos | -R$89,30| RS$62,51

Simples RS 89,30 -RS 62,51

Preco Liquido de Vendas RS 910,70 RS 637,49

Despesas Varidveis de Vendas -RS 50,00 m

Matéria Prima -RS 40,00 -RS 24,00
Mido de Obra -RS 58,68 -RS 123,22
Mdquinas -RS 76,88 -RS 161,44
Outros RS 100,00 RS 0,00

Margem de Contribuicdo R$ 585,15 RS 293,83

Fonte: Captura de tela do sistema desenvolvidoqetar

Quando um produto € cadastrado no sistema, aut@amnante € inserido na aba referente a
analise da margem de contribuicdo por produto. Atbsso, quando sdo modificados os

impostos incidentes, a estrutura € modificada aaticamente de modo a incluir as
modificagdes feitas.
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4.2.3.3.2 Andlise do resultado da empresa

A segunda analise desenvolvida foi a de calculeedoltado do periodo

, anual ou mensal, por

meio do cadastro, hipotético ou histérico, de venBara tal, o usuario deve inserir os produtos

que foram vendidos, as quantidades, o preco bratwado na venda e o tamanho do periodo

de apuracdo desejado. O formulario de informacéeseridas para realizar a analise é

apresentado na Figura 4-21.

Figura 4-21 - Cadastro de vendas para andlisesdéiado

Cadastro Analise de Resultado:

~ Anual *“ Mensal

Filtro

—

] Produto 2

Adicionar

Produto

L] Quantidade il Prego Bruto de Venda (R$)

Eliminar ‘ Modificar ‘

.

RS 700,00

MNome | Quantidade | Preco Bruto de Venda

Produto 1 3
Produto 2 6

R$ 1.000,00
R$ 700,00

Limpar Itens Resultado

Fonte: Captura de tela do sistema desenvolvidoqetur

Apés a inser¢cdo dos parametros, o usuério é réutiado a aba que apura o resultado em

funcdo das vendas e parametros inseridos. A Figr2 apresenta o resultado ilustrativo

obtido.



93

Figura 4-22 - Resultado mensal apurado

Voltar ‘

Simulagdo do Resultado Mensal
Faturamento Bruto RS 7.200,00
Receita Liquida RS 6.557,04

{-) Despesas Variaveis de venda -RS 360,00
{-) Custos Diretos -RS 2.678,60
Margem de Contribuigio RS 3.518,44
{-) Despesas Fixas e Custos Indiretos -RS 1.432,00
Resultado antes dos juros e Imposto de renda RS 2.086,44

Fonte: Captura de tela do sistema desenvolvidoqetor

4.2.3.3.3Simulacao de precos e margens

A terceira analise desenvolvida foi a de simulag@@recos e margens, ambas contidas no
mesmo formulario.

Apoés a escolha do produto, os custos diretos, itopos despesas variaveis de venda séo
preenchidas automaticamente no formulario confasia@formacdes cadastradas no banco de
dados do sistema. Na simulagdo do pregco de vendargem de contribuicdo percentual
permanece vazia, de modo a ser preenchida peloaugada realizar as simulacdes do preco
bruto de venda. Apés a inser¢cdo da margem desejddanulario calcula o preco bruto de

venda conforme apresentado na Figura 4-23.
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Figura 4-23 - Simulac&o do preco bruto de venda

r
v D ==

|| Filtro I
Nome [ produt 1 ] custosbiretos [Rsarsss
Céleulo do Prego I Célculo da Margem |
PARAMETROS
Impostos Por dentro (%) 8,93
Impostos Por fora (%) 0,00
Despesas Variaveis de Vendas (%) 5,00
Margem de Contribuicdo desejada (%) Izs—
RESULTADO
Preco Bruto de Venda W

Fonte: Captura de tela do sistema desenvolvidoqetur

Nos casos em que o preco de venda € dado e oaidaseja calcular a margem de contribuicédo
percentual ou em termos absolutos, a aba “CalcalMargem” deve ser selecionada. Para
executar tal analise, o usuério deve inserir opbegto de venda e as margens de contribuicdo

sao calculadas automaticamente.
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Figura 4-24 - Simulagédo da margem de contribuicdo

srnsoserecs LU=

i Filtro l
Home l ot 1 LJ Custos Diretos ]W-
Célaulo do Preco Calculo da Margem ]
PARAMETROS
Impostos Por dentro (%) 8,93
Impostos Por fora (%) 0,00
Despesas Variaveis de Vendas (%) 5,00
Preco de Venda Bruto (RS) ]Tmﬁl—‘
RESULTADO

Margem de Contribuicio (RS) 112,80
Margem de Contribuicdo (%) 25,00%

Fonte: Captura de tela do sistema desenvolvidoqetar

A Figura 4-24 apresenta o formulario em questaaeadise descrita acima. Vale mencionar
que os valores apresentados em ambas andlisesrgficentes, isto é, se inserir o preco bruto
calculado no calculo da margem, deve-se obter onmeslor inserido para a margem de
contribuicdo no calculo do preco. Esse tipo destéstfundamental durante a elaboracdo do

sistema, de modo a identificar erros de programagate logica.

4.2.3.3.4 Andlise de pedidos

Finalmente, € apresentada a Ultima analise donmaside apoio a decisdo desenvolvido,

apresentada na Figura 4-25. Tal analise consistealemcdo de pedidos através do célculo do
preco minimo limite, a margem de contribuicdo adacha e 0 preco total do pedido, a partir

da insercdo dos produtos, quantidades, precos@sauistos especificos do pedido.
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Figura 4-25 - Analise de pedidos

Analise de Pedidos ]
i i Margem de Contribuicio |
Preco Minimo Limite (RS) | rs3.298,81 Acumulada (RS) R§7.234,57
Preco Total Pedido
Bruto (RS) | s 18.400,00
Filtro i Outros Custos do Pedido (RS) I s000]
Produto l Produto 1 L! Quantidade I 5 Prego Bruto de Venda (RS) 980
Adicionar Eliminar Modificar
Nome | Quantidade | Preco Bruto de Venda

Produto 1 B R$ 1.000,00

Produto 2 5 R$ 700,00

Produto 1 5 R$ 280,00

Limpar Itens do Pedido Sair

Fonte: Captura de tela do sistema desenvolvidoqetar

Vale destacar que o pre¢co minimo limite foi caldoladotando a hipétese de capacidade ociosa

para a execucédo do pedido em questéo, conformsesypaelo por Brunstein (2005).

4.2.3.4.Andlise da construcdo do sistema

O intuito da secéo é de apresentar dados quantiatelativos a construgdo do sistema e

apresentar uma analise critica sobre essa etapa.

A Tabela 4-2 apresenta os indicadores levantads afinalizacdo do sistema.
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Tabela 4-2 — Indicadores da construcéo do sistema

Indicador Quantidade

Numero de abas parametrizadas 15

Quantidade de formularios desenvolvidos 35

Quantidade de “Macros” programadas 359

Fonte: Elaborado pelo autor

E importante destacar que a elaborac&o do sisteamalo como plataforma o Microsoft Excel,
acarretou a necessidade de programar uma maiotidpeden de “Macros” e desenvolver uma
grande quantidade de linhas de cédigo. Caso ptatak como o Visual Studio fossem
utilizadas para o desenvolvimento do sistema, atglaale de macros que precisariam ser
programadas seria menor, dado que € mais rico@rsas para desenvolvimento de sistemas.
Porém, como o autor ndo possuia 0 conhecimentss@te para manipular com facilidade

essa plataforma, justificou-se o desenvolvimentsisi@ma na plataforma Microsoft Excel.

4.2.4.Elaboracdo do manual de usuério

Conforme apresentado anteriormente, o0 manual deiasiesempenha um papel fundamental
na operacionalizacdo de um sistema de informagio.deve-se a que, por meio dele, o
conhecimento para operar o sistema deixa de ratisapessoas a passa a estar documentado.
A primeira implicacao disso € a de permitir queoaafuncionario que operava o sistema deixe
de estar a disposicdo da empresa, outro funciopéssa aprender a operar 0 sistema de
maneira sistematica. A segunda implicagdo € perque o manual de usuario seja consultado
pontualmente para abordar eventuais duvidas, boitdo para a manutencdo da qualidade

das informacdes inseridas.

A estrutura do manual desenvolvido esta em fasescestrutura do sistema de modo a facilitar
a sua compreensao. Nele, sdo encontrados 0s passEsSarios para executar as diversas
funcdes do sistema e as formulas de célculo wgiza

4.3.Implementacao do sistema

Nesta secdo do trabalho € apresentada a etapaptimiemtacdo do sistema desenvolvido.

Conforme apresentado no meétodo deste trabalhgplanmentacéo consistiu em parametrizar a
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ferramenta com as informagdes da LuxCo, apresensistema na empresa e finalmente

realizar um treinamento com as areas envolvidas.

4.3.1.Parametrizacdo do sistema

A parametrizagéo do sistema consistiu em insemfasnacdes no sistema desenvolvido neste
trabalho. Devido a necessidade de mascarar os gadapiestdes de confidencialidade, nédo
serdo apresentadas as capturas de tela das infmsnazadastradas. O resultado da
parametrizacdo do sistema serd abordado no progapdulo deste trabalho mediante a
apresentacao de dados agregados, de modo a respedafidencialidade acordada entre o

autor e a LuxoCo.

E importante destacar que o sistema foi parametiizam base nas informacées cadastradas
no sistema antigo da empresa. Portanto, nao féz garescopo deste trabalho fazer um novo
levantamento da composicdo de matéria prima daufs e realizar um estudo de tempos e

meétodos, concentrando-se os esforcos no desenwritondo sistema em si.

Durante esta etapa, optou-se por ndo incluir coaiestutilizacdo de maquinas nas atividades.
Os principais motivos para tal foram a baixa regméstividade dos gastos de energia elétrica e
a depreciacdo das maquinas e a falta de informég&apontamento de uso especifico das
maquinas pelos produtos. Desse modo, os dois gasams lancados como indiretos e deverao
ser cobertos pela margem de contribuicdo acumuladarrente da venda de produtos. Vale
destacar que, posteriormente, o uso de maquinas g&dcadastrado nas atividades para
integrar o custo dos produtos apoés o levantamentuantidade de horas maquina demandadas

na producédo de cada produto.

4.3.2.Apresentagdo do novo sistema na empresa

De modo a apresentar o novo sistema, foi agendadareunido da qual participaram ambos
0s sOcios da empresa, o responsavel da area cahremiresponsavel da area financeira e

administrativa da empresa.

A reunido foi conduzida pelo autor do trabalho, caoxilio da ferramenta Microsoft

PowerPoint. A agenda da reunidao consistiu em unmaepa explicagdo dos conceitos
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fundamentais de contabilidade gerencial que permeta sistema desenvolvido, uma
apresentacdo dos modulos, formularios e analisena@mente, uma demonstracdo da
utilizacdo do sistema. A Figura 4-26 ilustra o matedesenvolvido para a apresentacao do

sistema.

Figura 4-26 — Material desenvolvido para a apresgat do sistema na LuxoCo

O sistema é dividido em dois grandes modulos: Gestao

do Banco de Dados e Analises de Apoio a Decisao
|

GESTAO DO BANCO DE DADOS ANALISES DE APOIO A DECISAO

1 e | == —

» feste modulo as informacoes # A5 analises presentes nesta versdo

do sistema que alimentam as do sistema sao:

andlises podem ser: ¥Margem de contribuicdo por produto
Adicionadas vSimulacdo do resultado

v Modificadas Simulacdo de precos

VEliminadas v'Andlise de pedidos

Pl srwAreE S b L

Fonte: Elaborado pelo autor

Durante a reunido foi definido que o principal ugsuéo sistema sera o responsavel da area
comercial e de faturamento, o qual ficou resporiggmemanter atualizado o banco de dados e
realizar as simula¢gdes conforme for solicitado digr@ operacdo da empresa. Além disso, foi
acordado entre as partes que o sistema passawnppeeriodo de teste e um canal direto de
comunicacao entre o autor e a empresa sera apertmeio de um endereco de e-mail, para

responder eventuais duvidas e receber eventuansaapentos de falhas do sistema.

Apoés a realizacdo da reunido, os sGcios mostraesgiteanente satisfeitos, principalmente pelo
potencial trazido com as novas ferramentas de apaiecisdo, que preenchem uma grande

lacuna em termos de analises gerenciais.
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4.3.3.Treinamento com as areas envolvidas

ApoOs a apresentacao do sistema, foi agendado urartrento sobre a utilizacdo e alimentacao

com as areas envolvidas, sobre o qual seréo apadssros aspectos mais relevantes.

O treinamento foi conduzido pelo autor do trabalomntou com a presenca do responsavel da
area comercial e o responsavel da area financeidaénistrativa. Durante o treinamento, foi
apresentado, primeiramente, o manual de usuarlbreldo e 0s passos necessarios para
executar cada fungéo do sistema. Em segundo liagaolicitado aos funcionarios presentes
diversas tarefas, como inserir novos dados, ed#aios ja cadastrados, remover dados e

também executar e fazer uma avaliacao criticami#ssas disponiveis no sistema.

Devido a grande diferenca de manuseio entre onsastntigo e o sistema desenvolvido, os
funcionarios tiveram dificuldades em um primeiromamto para manusear o sistema. Porém,
apo0s um curto periodo de adaptacdo, 0s mesmosgoim@ge manusea-lo sem grandes
dificuldades. Outro aspecto do treinamento que oceedestaque foi a necessidade de revisar
novamente conceitos de contabilidade gerenciahaio a esclarecer a necessidade de alguns
dados solicitados, assim como explicar como ass@salo sistema servem de apoio para tomar

decisdes comerciais.
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5. RESULTADOS

O quinto capitulo deste trabalho apresenta osipdigcresultados atingidos. Primeiramente,
sao apresentados dados sobre as informacfOes que dadastradas durante a implementacéo
do sistema na LuxoCo. Conforme apontado no capantlerior, os resultados sao apresentados
de maneira agregada para respeitar o acordo delenaiflidade entre as partes envolvidas no
trabalho. Posteriormente, é apresentada uma anélisa a respeito das limitacdes do sistema
desenvolvido. Para finalizar o capitulo, é feitaawsmalise comparativa entre o sistema antigo
da LuxoCo e o sistema desenvolvido pelo autor. B&taevidenciados os principais ganhos
decorrentes da substituicdo do sistema antigogielema desenvolvido.

5.1.Parametrizacédo do sistema

A seguir sera apresentada uma tabela que consmdiddados quantitativos referentes a

parametrizacdo do sistema.

Tabela 5-1 - Quantidade de informacédo cadastradéstema

Entrada do sistema Quantidade de informagdes cadastradas
Produtos 47 produtos

Matéria Prima 209 itens de matéria prima

Funcionarios 7 funcionarios do tipo producéo direta

3 funcionarios do tipo produgéo indireta

2 funcionarios do tipo administrativo

Maquinas 28 maquinas do setor produtivo
Atividades 6 atividades do setor produtivo

Impostos 1 imposto Unico (simples nacional)
Gastos Fixos 21 gastos fixos recorrentes

Despesas Variaveis de Venda 1 despesa referente a comissao de venda

Fonte: Elaborado pelo autor

Apo6s o cadastro das informacdes, a planilha delEgge seu tamanho aumentado para 1,6
MB, néo representando uma grande limitacdo pawa atdizacédo. Mais informacdes a respeito

das implica¢des do cadastro das informacdes podeensontradas na proxima secao.
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5.2.Limita¢des do sistema

Nesta secdo sdo apresentadas as limitacbes gne &p@ntadas apdés o desenvolvimento e

implementacao do sistema.

As principais limitacdes do sistema estdo condailas ao volume de dados cadastrados no

sistema e ao computador utilizado para operartenses

O sistema foi desenvolvido utilizando um computatalto desempenho. Quando o sistema
foi instalado no computador da empresa, devidoaadyg diferenca de desempenho entre os
computadores, evidenciou-se um aumento do tempeeriegp para realizar as operacgoes.
Entretanto, quando comparado ao tempo demandadmparar o sistema anterior, o sistema
desenvolvido tem um desempenho superior, principalenem fungdo da automatizacéo das
rotinas e utilizacdo de férmulas de referénciaapsteram o processo de cadastramento, edi¢cao
e remocdo de dados. Vale apontar que essas fuetd®sfeitas manualmente no sistema
antigo, demandando uma grande quantidade de teraptaedo sujeitas a erros humanos de

dificil identificag&o posterior.

Em relacdo ao volume de dados, ap0s a insercadadios da empresa e o cadastramento dos
produtos, foi evidenciado um aumento sensivel dopte requerido para executar as
funcionalidades. Entretanto, com o volume de dadakastrados, o sistema ainda tinha um
desempenho satisfatorio, ndo demandando mais denumuto para realizar as funcgdes
requeridas. Porém, vale destacar que caso presendaedastrar uma grande quantidade de
dados, por exemplo, a estrutura de produtos colmne$ de componentes, o0 sistema torna-se
inoperavel. Em virtude disso, o0 sistema desenvol\ddrecomendado para utilizacdo de

pequenas e médias empresas, cujos produtos n&emrtem elevada complexidade.

ApOs a consulta a um especialista da area, foitadormque o fato do sistema ser desenvolvido
na plataforma Microsoft Excel acarretou nas lindes;do volume de dados. Além disso, como
0 sistema n&o contava com recursos de StructuredyQanguage (SQL), a gestdo do banco
de dados, da maneira que foi programada, demandarande utilizacdo de recursos.
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5.3. Analise comparativa entre os sistemas

De modo a fazer uma comparacao sistematica saleliés perspectivas entre o sistema antigo

da LuxoCo e o novo sistema desenvolvido nesteltrapfoi elaborado o Quadro 5-1.

Quadro 5-1 - Andlise comparativa entre 0s sistaiBagpoio a decisao

Critério Subcritério Sistema Antigo Sistema Novo
Formacéo do Preco v v
de Venda
Anali

alise do % v
. . . Resultado
Andlises de apoio a
. Margem de

decisao
Contribuicéo por X v
Produto
Analise de Pedidos X v
Funcionalidade Menor Maior

Qualidade do Confiabilidade Igual Igual
sistema Manutenibilidade Menor Maior
Usabilidade Menor Maior
Validacdo de dados
¢ x v
de entrada
Padroni a
adronizacgéo de % v
dados
Consumo de .
o Menor Maior
Outros criterios recursos
Método de custeio Absorcao Direto
Manual de usuario X v
Treinamento com os ) ,
Nao realizado Realizado

funcionarios atuais

Fonte: Elaborado pelo autor
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Apds a apresentacdo do quadro, € necessario daresejustificativa para atribuicdo dos

valores comparativos.

» Funcionalidade: atribui-se “maior” ao sistema desenvolvido devalansercdo das

novas funcdes. Em termos de analises, a inclusiioaas ferramentas torna o novo
sistema mais robusto para o apoio a decisdo. Aliéso,dno novo sistema foram

incluidas funcionalidades para gestdo do bancadesd

» Confiabilidade: optou-se por igualar os sistemas nesse quesitdalawa fato de, por

um lado, o sistema antigo estar sujeito a um eto ide erro humano no cadastramento
de informacfes. Porém, por outro lado, a utilizagdderramentas mais complexas

impacta a estabilidade do sistema e a prevencéoae

* Manutenibilidade: atribui-se “maior” ao novo sistema devido a questesia antigo

era atualizado manualmente e sem utilizacdo deulésde referéncia no Excel. No
novo sistema, a atualizacéo das informacdes fdieogpiada, e, por isso, foi criada a

gestéao do banco de dados.

» Usabilidade foi dada uma avaliacédo superior ao sistema debadw principalmente
devido a operacionalidade do sistema. A operacacsigsi@ma antigo demanda
conhecimento da ferramenta Excel e da l6gica da=zilod empregados, devido a
necessidade de executar as analises e modificapdesialmente. Ja o sistema
desenvolvido ndo demanda conhecimentos do Exceh pgera-lo devido a
automatizacéo de processos. Além disso, a aba meoleoe o manual de usuério
permitem que usuario navegue e execute as atisdamtssarias com facilidade.

» Consumo de recursosdevido a utilizacdo de recursos mais complexosocmtinas

programadas em VBA e formularios, o novo sistemaseme mais recursos de
processamento quando comparado ao sistema antd®.déstacar que, na visao do
autor, o maior consumo de recursos compensa anilsiidade de novas fungdes e a

automatizacao de rotinas.
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Uma analise do Quadro 5-1 apresentado permite wioigcie o sistema desenvolvido teve um
desempenho melhor ou igual em todos os critériodedempenho. Pode-se concluir que a
substituicdo do sistema nédo traz apenas ganhohaig, por meio da disponibilidade de

novas analises, mas também traz importantes garha®rmos de qualidade do sistema e

conhecimento da ferramenta pelos funcionarios.

Em termos ganhos financeiros, a inclusao da femtarge analises de pedidos, fundamentada
na teoria apresentada por Brunstein (2005), rept@sem grande avanco. Diversas
oportunidades de negdcio eram rejeitadas pela smplevido as distor¢ées decorrentes do
rateio de custos e despesas. Para a empresapasssdas deviam ser cobertas a cada unidade
vendida, engessando incorretamente as possibisaeregdcios. Com o desenvolvimento da
nova ferramenta, a empresa tem uma visdo clara atgem de contribuicdo que seria

acumulada com a execuc¢do do pedido, e, desse gmodpaz de tomar decisdes mais eficazes.
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6. CONCLUSAO

Na introducéo deste trabalho definiu-se o seu iebjetlesenvolver e implementar um sistema
de apoio a decisdo com foco em decisbes comerigsando aumentar a eficiéncia e eficacia
das decisbes da LuxoCo. Além disso, o sistema devidesenvolvido de maneira que possa

ser utilizado por outras empresas de porte similar.

Apoés uma avaliacdo do sistema desenvolvido e acemgparacdo com 0 sistema que era
utilizado pela LuxoCo, pode-se concluir que o thabacertamente atingiu o seu obijetivo,
representando um importante avanco para a LuxoCtesnos de decisOes gerenciais, que
certamente tera um impacto positivo no desempealepresa.

Conforme apresentado, o sistema que a empresauéilndo possuia as funcionalidades que
ela requeria, apresentava divergéncias peranteratlira que podiam incorrer em perdas de
oportunidade de negécio e os quesitos usabilidadearutenibilidade do seu sistema

impactavam consideravelmente a eficiéncia e efic8eis suas decisfes. Pela comparacao
apresentada no quinto capitulo, pode-se conclugr gusistema abordou essas questdes
satisfatoriamente, ndo so6 pelo desenvolvimentdutesonalidades demandadas pela empresa,
mas também pela correcéo das divergéncias encasteadisponibilizacdo de uma ferramenta

mais eficiente.

Avaliando a possibilidade de ser usado por outndsistrias de pequeno e médio porte, 0
sistema desenvolvido também teve uma avaliacaefaatia nesse quesito. Isso se deve,
principalmente, as ferramentas programadas paea éagestdo das informacdes cadastradas,

gue permitem que essas empresas adaptem o sisger@geopria realidade.

Em termos das limitacbes do sistema, uma analigeacpermite afirmar que existem
oportunidades para o aprimoramento do sistema pir do refinamento do seu cédigo ou até
migracéo para outra plataforma, na busca de diminconsumo de recursos. Além disso, com
base no aprendizado adquirido durante o curso dertharia de Producéo, é evidente que as
informagdes cadastradas subministram outros tigodetisbes, ndo apenas as comerciais.
Portanto, existem oportunidades de melhoria nasdd de ferramentas para outros tipos de

decis@es, por exemplo, as que envolvem planejaneecatrole da producao.
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Apds uma analise critica da etapa de constru¢asisiema, pode-se dizer que essa etapa
apresentou os maiores desafios. Um dos motivos lionitagdo em termos de conhecimento
de programacéo do autor, aliado ao fato do sistemaido desenvolvido individualmente,
culminando na demanda de uma grande carga dehoapata programar o sistema. Além
disso, foi apontado que a plataforma escolhidafoBa ideal para desenvolver o sistema,
aumentando a carga de trabalho requerida paraaeseuavolvimento, assim como 0 consumo

de recursos na sua operacao.

Por fim, espera-se que este trabalho motive a elaho de novos estudos sobre as dificuldades
das pequenas e médias empresas. Além disso, espguee esses estudos contribuam para o
desenvolvimento de solucbes aplicaveis e de alfma@o, que possam reduzir as taxas de

mortalidade daquelas empresas.
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APENDICE A — Capturas de tela do sistema

CADASTRO DE PRODUTOS

l Nome Produto I '

Materiais Inﬁ\ridades | outres | .

Filtro I Adidonar Recurso | Remover Recurso |
Nome | L‘ Quantidade | Unidade |

Ttemn Quantidade Unidade de Medida

Cadastrar Materiais Limpar Itens da Lista

REMOCAO DE PRODUTOS

Produto 1.
Froduto 2

Remaover Produtos




EDICAO DA COMPOSICAO PRODUTOS

Produto | Li Filtro
Materiais | Atwidades | Outros |
Carregar Materis do Produto |
o [ Adicorar Ttem | Removerliem | ModficarTtem |
Material | ~| Quantidade [ Unidade [

Ttem |

Quantidade

Unidade de Medida

Salvar Modificacbes

Cancelar

EDICAO DO NOME DE PRODUTOS

Edigho do Nome de Produtos

Edicao de Nome dos Produtos
Filtro |
Produto | LI
Novo Nome |
Editar

113



114

CADASTRO E EDICAO DE PRECOS

Filtro |

H AR e e

I Edicdo da lista de Pregos

|

|| Mome do Produto I Produto 2
Preca Bruta (R$) | rs 700,00

Cadastrar Preco |

Sair |

| Produto 1

CADASTRO DE MATERIA PRIMA

i Mater!-a“Pf; g

Adicionar Matéria Prima

Mome da Matéria Prima I

Unidade I

Custo por unidade (R.§) I

Adicionar Matéria Prima

Cancelar




Mome
Unidade

Custo por unidade (R.S)

Editar Matéria Prima

REMOCAO DE MATEIRA PRIMA

Remocdo de Matéria Prima

Filtro I

Fivela

Gorgurdo 25mm

Gorgurdo 30mm

Haste de Metal

Mosquetio

Mosgquetdo Metal 25 mm
Mosquetdo PU 40 mm
Mosquetio PU 25 mm
Meoprene

Mylon 240

MNYLON 70

Papeldo 40 - 1x 0,8 Marval
Papeldo Rosa Timbd - 1,20 x 0,8
Parafuso Allen 1/4x 1
Parafuso Allen 1/4 x 3/4
Parafuso Allen 4 x 3 1/2
Parafuso Allen M6 x 20
Parafuso Allen M6 x 30
Parafuso Cilindrico M4 x 20
Parafuso Allen M4 x 35
Parafuso Lentilha 1/4x 1 1/4
Parafuso Lentzinc 1/4 x 1x 1/4
Parafuso Sextavado 1/4x 3/4
Passador 20 mm

Passador 25 mm

Pezinho

Remover Matéria Prima

=l

EDICAO DE MAERIA PRIMA

I Parafuso allen 1/4 x 3/4

Filtro

| Pc

| 0,30

Sair

Fivela :]
Gorgurao 25mm

Gorgurdo 30mm

Haste de Metal

Mosguetdo

Mosguetdo Metal 25 mm
Mosguetdo PU 40 mm
Mosguetdo PU 25 mm

Meoprene

Nylan 240

MNYLOM 70

Papeldo 40 - 1 % 0,8 Marval
Papeldo Rosa Timbad - 1,20 x 0,8
Parafuso Allen 1/4x 1

Parafusa Allen 1/4 % 374
Parafuso allen 4x 3 1/2
Parafuso Allen M& x 20
Parafuso Allen M& x 30
Parafuso Cilindrico M4 % 20
Parafuso Allen M4 x 35
Parafuso Lentiha 1/4x 1 1/4
Parafuso Lentzinc 1/4x 1 x 1/4
Parafuso Sextavado 1/4x 3/4
Paszador 20 mm

Passador 25 mm

Pezinho _'_J
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CADASTRO DE CARGO

Adicionar Cargo

Adicionar Cargo

Cargo

Tipo

Quantidade

% Encargos e benefidos

Jornada (H/dia)

Ontd. dias por semana

|
|
Salario (RS/més) I
|
|
|

Adicionar Cargos Cancelar

REMOCAO DE CARGO

Cargo 1
Cargo 2

Remaver Cargo




EDICAO DE CARGO

|| Cargo | Cargo 1 Filtro I

Tipo Producdo Direta -
| I
Quantidade | 2 Cargo 2
Salario (R§/més) | 1500
%% Encargos e beneficios | 35
Jornada (Hfdia) | g
Qntd. dias por semana | 5
Editar Cargo
Sair

CADASTRO DO NUMERO DE FERIADOS

Cadastro do nimero de feriados u

Dias iiteis nao trabalhados no ano

Mimero de Dias no ano | 10|

Editar Cancelar
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CADASTRO DE OUTROS RECURSOS

Mome do Recurso I

Unidade I

Custo por unidade (R8) I

Adicionar Cancelar

REMOCAO DE OUTROS RECURSOS

Quirosl

Qutros2

Remover Recurso




EDICAO DE OUTROS RECURSOS

_Edngande{] 4 M. e

Remogdo de Outros Recursos

Nome do Recursa I Cutros1
e [
Cutros2
Custa por unidade RS) [ 19
Editar Recurso
Sair

CADASTRO DE MAQUINA

Adicionar Maquina

MNome I |

Valor de Aquisicio (RE) I

Vida Gt {Anos) I

Horas disponiveis (Hfmes) I

Poténda (KW) I

Valor Residual (%)

Quantidade

Adicionar Maquina Cancelar
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MHome

Valor de Aquisicio (RS).

Vida (il (Anos)

Poténda (KW)
Valor Residual (%)

Quantidade

Horas disponiveis (H/més) | 250

REMOCAO DE MAQUINA

Remover Maquina

EDICAO DE MAQUINA

| Maguina

| 5000

e

| 100

| 15

| 2

Fto [

|

Sair |
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CADASTRO DE INFORMACOES SOBRE ENERGIA ELETRICA

Gastos Energia Elétrica

Custo do KWH (R.5) I R5Ur50| |

Energia Elétrica Mensal (R.4) | R$ 2.000,00

Editar Cancelar

CADASTRO DE ATIVIDADE

Nome Atividade |

Mo de Obra  Maquinas |

Filtro | Adicionar Recurso | Remover Recurso |
Maquina | | Unidade | Custo unitario |
Maguina Unidade Custo Unitdrio

Cadastrar Maguinas Limpar Itens da Lista
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REMOCAOQ DE ATIVIDADE

Remover Atividade

EDICAO DE ATIVIDADE

Atividade | | Filtro |

Mo de Obra | Maquines |
Carregar Cargos da Atividade
Ao [ adiconar Ttem | Remover Ttem |
cargo [ =] unidade [ custounitirio [

Cargo [ Unidade [ Custo Unitdrio

Salvar Modificagbes Cancelar




123

EDICAO DO NOME DE ATIVIDADE

Sair |

CADASTRO DE IMPOSTO

Mome do Imposto

Aliquota (%6)

Tipo
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REMOCAO DE IMPOSTO

Remover Recurso

EDICAO DE IMPOSTO

| Edico de Impostos

I Filtro I
l Mome do imposto I simples
Alauota (%) s
Tipa | Por Dentro -
Editar Imposto |

Sair |




125

CADASTRO DE GASTO FIXO

Adicionar Gastos Fixos

Mome do Gasto I

Yalor Mensal (RS) I

Adicionar Cancelar

REMOVER GASTO FIXO

LGastol
Gasto2

Remaver Recurso




126

EDICAO DE GASTO FIXO

— |
(e e o e UM =S

|

Edic3o de Gastos
| Filtro |
‘ Mome do Gasto I Gastol i
Valor Mensal (RS) [ rs 1.000,00
Gasto2
Editar Gasto |
Sair |

CADASTRO DE DESPESA VARIAVEL DE VENDAS

Adicionar Despesas Variaveis de Venda

Mome da Despesa | |

Porcentagem da Receita (%) |

Adicionar Cancelar




REMOCAOQO DE DESPESA VARIAVEL DE VENDAS

Remocdo de Gastos Fixos

At [

Comissan

Remover Recurso

EDICAO DE DESPESA VARIAVEL DE VENDAS

' Edigho de Despesas Variaveis de Venda

/| Ediciio de Despesas Variaveis de Venda

Filtro |
Mome da Despesa I Chmissas
Porcentagem da Recsita (%) [ 5,00

Editar Gasto ‘

Sair ‘
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MARGEM DE CONTRIBUICAO POR PRODUTO

Produto 1

Preco Bruto de Venda RS 1.000,00
Impostos -RS 89,30
Simples -R$ 89,30 -RS 62,51
Preco Liquido de Vendas R$ 910,70
Despesas Variaveis de Vendas -R$ 50,00 m

Custos Diretos -RS 581,50

Matéria Prima -RS 40,00 -RS 24,00
Mido de Obra -RS 188,60 -RS 396,07
Mdgquinas -RS 76,88 -RS 161,44
Outros ‘RS 100,00 RS 0,00
RS 455,22

CADASTRO DE VENDAS DA SIMULACAO DE RESULTADO

.:Sin'}ulat;SO de Resultado
Cadastro Analise de Resultado: - Anual  Mensal
|
i I
Produto | j Quantidade | Prego Bruto de Venda (R%) |
Adicionar | Eliminar | Modificar |
Nome | Quantidade | Preco Bruto de Venda
Produto 1 3 R4 1.000,00
Produto 2 6 R$ 700,00

Limpar Ttens Resultado




RESULTADO SIMULADO

Voltar ‘

Simulagdo do Resultado Mensal
Faturamento Bruto RS 7.200,00

{-) Impostos -R5 642,96

Receita Liquida RS 6.557,04

{-) Despesas Varidveis de venda -R5 360,00
{-) Custos Diretos -RS 4.705,46
Margem de Contribuicio RS 1.491,58

{-) Despesas Fixas e Custos Indiretos -R5 998,67

Resultado antes dos juros e Imposto de renda RS 492,92

SIMULACAO DE PRECO DE VENDA

Filtro |

Home | Produto 2 LJ Custos Diretos | nsss1,50

Caloulo do Prego ] Célculo da Margem ]

PARAMETROS

Impostos Por dentro (%) 8,93
Impostos Por fora (%) 0,00
Despesas Variaveis de Vendas (%) 5,00
Margem de Contribuicdo desejada (%) | 29|
RESULTADO

Preco Bruto de Venda RE830,13
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SIMULACAO DE MARGEM

Simulagdo de Pregos

Simulaio de resos s

| Ao | | |
NHome | Produto 1 Ll Custos Diretos | RS 405,48

Calculo do Preco  Célculo da Margem |

PARAMETROS

Impostos Por dentro (%) 8,93
Impostos Por fora (%) 0,00
Despesas Variaveis de Vendas (%) 5,00

Preco de Venda Bruto (RS) | 750
RESULTADO
Margem de Contribuicio (RS) | 240,05

Margem de Contribuicdo (%)

| 32,01%

ANALISE DE PEDIDOS

Adicionar Qutros Recu |

Analise de Pedidos

Limpar Itens do Pedido [

o i de Contribuicio
Prego Minimo Limite (R$) | R§8.092,43 Avamdala (Il;) | R§ 2.485,97
Preco Total Pedido |
Bruto (“) | R& 12,250,00
Filtro | Outros Custos do Pedido (RS) | 250
Produto | Produto 2 j Quantidade | 10 Preco Bruto de Venda (RS) | RS 700,00
Adicionar | Eliminar | Modificar |
Nome | Quantidade | Preco Bruto de Venda
Produto 1 5 R$ 1.000,00
Produto 2 10 R$ 700,00

= |






